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Social Networking

[

Einfithrung

Ein soziales Netzwerk ist eine Website, auf der Sie mit Freunden in Verbindung treten konnerg gmd zwar
sowohl mit denen, die Sie »im echten Leben« kennen, als auch mit reinen Online-Bekannten @§C§CI8| Net-
working-Sites sind fUr Marketingexperten ein heiBes Thema, da sie mit diversen Plugin- Apph@at@nen
Gruppen und Unternehmensseiten zahlreiche Moglichkeiten zur Pflege von Kundenbemehungeri bieten.
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Jedes soziale Netzwerk hélt eigene Chancen und Herausforderungen bereit, und die Akzeptaan@,gegen—
Uber Werbeaktivitaten ist von Plattform zu Plattform unterschiedlich hoch. In diesem Kapitel werele ich die
wichtigsten Netzwerke mit ihnren Besonderheiten vorstellen.

elny ‘¢

Soziale Netzwerke existieren in verschiedenen Auspréagungen. Neben den allgemeinen 6ffentliciien Netz-
werken, die sowohl privater als auch professioneller Vernetzung dienen, existieren dezidierte Buginess-
Netzwerke, in deren Fokus das geschéaftliche Netzwerken liegt. Soziale Netzwerke halten auch ighmer
mehr Einzug in Unternehmen. Diese internen Corporate Social Networks beginnen allmahlich, hgrkommh-
che Email-Kommunikation zu ersetzen. Es ist zu erwarten, dass sich weitere Nischennetzwerke gtabheren
werden. 8

Dieses Kapitel behandelt im ersten Abschnitt vor allem Facebook als reichweitenstéarkstes Netzwerk
sowie den Newcomer Google+ und streift dabei auch die deutschen Netzwerke. In einem zweiten
Abschnitt geht es um die Business-Netzwerke XING und LinkedIn und ihre besondere Rolle in der Unter-
nehmenskommunikation.
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Search: Friendster | VWeb

@ friendster: [Name orEmal %] | [©) Messages | Settings | Help | Log In

Home Profile Apps Connections Explore Search Invite BWEEEENH

Log In

Join Friendster

Password: _ |:|

Password:

[Keep me loggedin

[Mot ded for shared computers] Re-enter |:|
SEEEEE—— password:

' Login |

Forgot password? First Name: l:l

A : . — Date of birth: konth » || D | [Y L
Find Friends on Friendster ate othl (Month || Day || vear v|
Search over 105 millian profiles Gender. ®male OFemale

I { search | Country: |United States Iv:|

By clicking the "Register" button you agree to Friendsters terms of senvice,
and cerify that vou are over 16 years of age.

Abbildung 4-1: Friendster war eines der ersten populdren sozialen Netzwerke.
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Geschichte _

Die Wurzeln des Social Networking kann man bis zu den Bulletin-Board-Systemen (BBS) deig&Ger-Jahre
B aind Soft-

zurlickverfolgen. Dort konnten sich Anwender — Uber sehr langsame Verbindungen — anmeldé

ware, Daten und private Nachrichten austauschen sowie in &ffentlichen Boards posten. Wegéﬁ%@r hohen
Kosten der Telefonfernverbindungen, die angefallen wéren, um mit Bulletin-Boards weltweit i§ Kontakt zu
treten, waren diese BBS meist regionale Communities. g
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In den spaten 80er- und frihen 90er-Jahren erlebten die Desktopanwendungen CompuServe érodigy
und AOL einen Aufschwung. Diese Systeme boten wesentlich mehr Funktionen als Bulletin-éo%d-Sys-
teme: Sie ermdglichten den Anwendern den Zugang zum Internet, das Erstellen von personlicherg Profilen,
das Bekanntmachen von Veranstaltungen, das Chatten und das Versenden privater und &ffemtligher
Nachrichten. § E

Als das World Wide Web immer beliebter wurde, verlagerte sich Social Networking stérker auf Web-
basierte Anwendungen. Die erste Welle davon wurde fiir spezifische Aufgaben und/oder Zielgruppen ent-
wickelt. Im Jahr 1995 entstanden in den USA die Schiller-Site Classmates.com und die Dating-Site
Match.com. Beide sind in ihren jeweiligen Nischen noch immer recht beliebt. Ab 1999 wurden Nétzwerke
mit spezielleren Profilen bzw. Zielgruppen wie BlackPlanet.com, MiGente.com und AsianAvenuefgcom
gelauncht, die einzelne ethnische Gruppen innerhalb der USA ansprechen. 8

ong
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Die moderne Form des sozialen Netzwerks entstand 2002, als Jonathan Abrams den Dienst Fri?éndster
(siche Abb. 4-1) ins Leben rief. Inspiriert durch Match.com, wollte Abrams mit Friendster eine Dﬁting—Site
griinden, bei der es nicht um Dating ging. Friendster lehnte ein 30-Millionen-Dollar-Ubernahmeangebot
des Suchmaschinengiganten Google ab. Im Jahr 2010 akquirierte schlieBlich Facebook Friendster.
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O'Reilly

) R O'Reilly Media spreads the knowledge of innovators

208
i‘ geben hierfir +1

Gemeinsame Leute (7)

)R

Alle anzeigen »

O'Reilly in Kreisen von
anderen (5208)

Alle anzeigen »

O'Reilly blockieren

Profil melden ),R

Beitrige

Ubermich  Fotos  Videos

O'Reilly - 00:09 - Offentlich

"Unlike most technical books - yes, including mine - it skips the waffle and provides a perfect level of
detail going through from what Sinatra is, to how it works, and on to an example project that covers
just 13 pages. Don't be fooled, though, this isn't one of those tiny format O'Reilly handbooks; it's a
regular, full size book - just a thin onel”

(D) A Lagom Review of O’Reilly’s *Sinatra Up and Running’

Want to stay on top? Ruby Weekly is a once-weekly e-mail newsletter covering the
latest Ruby and Rails news. Feed Icon. Ruby Inside - A Ruby Blog. Home; About;
Archives; Ruby and Rails Jobs; RSS; Foll..

(%1 - Kommentieren - Hangout - Tailen

+2
Einmal geteilt - Denis Amaud

O'Reilly - Gestern um 23:04 - Offentlich
More holiday fun.

ﬁ Jennifer Newell hat diesen Beitrag urspriinglich gepostet

Dear Matters of Grey, | love you.

Abbildung 4-2: New Kid on the Block: O’Reilly-Profilseite auf Google+.
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Im Jahr 2003 kopierten einige Angestellte des Marketingunternehmens Intermix Media (das Lﬁ'lgens spa-
ter vom New Yorker Generalstaatsanwalt wegen der Herstellung schadlicher Spyware- Apphl@%l@nen ver-
klagt wurde) die Kernfunktionalitét von Friendster und launchten MySpace. Den Anfangssoh@tx@ekam
MySpace durch die riesigen E-Mail-Verteiler von Intermix Media, und bald entwickelte es sml%%u;r fUhren-
den Social Networking-Site. Wegen seiner individuell anpassbaren Mitgliederprofile und des E@@Js auf
Musik galt MySpace als cooler als sein etwas angestaubter Rivale Friendster. Im Juli 2005 ka%t% die
Firma News Corporation MySpace und seine Mutterfirma flr 580 Millionen Dollar. Facebook %émmbah-
sierte jedoch MySpace zunehmend, und MySpace verlor dramatisch an Mitgliedern. 2011 wgﬁ@n welt-
weit 500 Mitarbeiter entlassen und die deutsche Niederlassung geschlossen. Das Unternehm%n %vurde im
selben Jahr fiir 35 Millionen Dollar an Specific Media in Kalifornien verkauft.

Im Oktober 2003 hackte sich ein Harvard-Student namens Mark Zuckerberg in die Datenbar?:k §e|ner
Hochschule, in der die Zugangsausweise fur den Wohnbereich verwaltet wurden, und krelerté F&cemash
eine Site, mit der Studenten zwei Ausweisbilder vergleichen und das attraktivere auswahlen kormten
Zuckerberg entging knapp einer Strafverfolgung und entwickelte »The Facebook«, ein soziales I\ietzwerk
das als exklusive Site fur Harvard-Studenten begann. Nach und nach nahm die Site andere Col[“@ges auf,
ursprunglich nur Eliteschulen, spater dann auch andere und schlief3lich sogar High Schools. Ab?OOES
konnte sich schlieBlich jeder registrieren und mitmachen, der eine E-Mail-Adresse hatte.

13 Allte
MIeN-eIp
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facebook Suche

Pinnwand Dan Zarrella - Alle (Beliebte Beitrage)
a Teilen: EZ Beitrag Foto
E pinnwand schreib etw
reib etwas ...
[ 1nfo
A Akdivitsten von Freunden
Fotos Dan Zarrella

g Blog

Info

Dan Zarrella is an award-winning
social, search, and viral marketing

1.981
gefallt das
35

sprechen dariiber

Seite erstellen

Zu den Favoriten meiner Seite
hinzufiigen

Aktualisierungen via RSS
erhalten

Seite melden
Teilen

Dan Zarrella

Person des dffentlichen Lebens

» 10 Words That Will Increase (or Decrease) Your
e Twitter CTR
l l If you like social media data and science like this, my latest
=3 book "Zarrella’s Hierarchy of Contagiousness” is now only
$1.99 in Kindle Edition (which will work on any computer or
device). Buy it now! Afte ...

I:l Gefallt mir - Kommentieren * Teilen - 16. November um 22:59
&3 7 Personen gefillt das.
) Alle 4 Kommentare anzeigen & 2 Mal geteilt

slice Sliceworks Very Helpful
7" 18. November um 17:14 - Gefallt mir

Josh Harcus Great article!
22. November um 13:35 - Gefallt mir

Schreibe einen Kommentar ...
Dan Zarrella

What's your faverite (or least favorite) social media marketing myth?
@

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - 11. November um 23:
=) Alle 7 Kommentare anzeigen

Digital PR Talk That social media marketing should be used to
—taik_ support offline marketing rather than be fully integrated with every

part of it

16. November um 16:14 - Gefallt mir

James Liu The myth that the typical user of new media isn't as
scared of and confused about it as we (marketers) are. Then again,
there are plenty of snake-oil salespeople with a vested interest in
propagating the notion that everyone in the younger ...

Du und Dan Zarrella
A Dan Zarrella gefalt das.

Personen, die du vielleicht
kennst

Alle anzeigen

| Geri Miiller
3 gemeinsame Freunde
<&, FreundIn hinzufiigen

Felix Emkopf
&L FreundIn hinzufiigen

Bernd Schwartz
€ FreundIn hinzufiigen

Morgan Hunter
<&, FreundIn hinzufiigen

Abbildung 4-3: Das ist mein dffentliches Facebook-Profil.
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Irgendwann zwischen April 2008 und Februar 2009 Uberholte Facebook (siehe die Beispielsaitgdn
Abb. 4-3) den langjahrigen Kénig MySpace als populérstes soziales Netzwerk der Welt. Dav §r§ @a sich
MySpace bis heute nicht mehr erholt — im Gegenteil: Das Unternehmen verlor dramatisch an?;\é/@rt

In Deutschland wurde das Facebook-Konzept wiederum von StudiVZ nachgeahmt, das im l\w@mber
2005 an den Markt ging und sich schnell zu einem der gréBten deutschen Studenten- und S?eﬁl%lemetz-
werke entwickelte. Die Freude dartber wahrte jedoch nicht lange. Noch bevor sich die Gesoﬁ%‘&smodelle
fUr die sozialen Netzwerke etablieren konnten, kaufte sich 2005 die Verlagsgruppe Holtzbrln@{ékga Stu-
diVZ ein. Der Expansionskurs der ndchsten Jahre (Erweiterung durch die Plattformen Sohulep@Ziund
meinVZ) und die Internationalisierung wurde 2009 gestoppt. Das bisher in Deutschland remhﬁvegen-
stérkste soziale Netzwerk verlor viele seiner Nutzer an Facebook. Es folgte eine allgemeine S}a@aﬂon in
der technischen Weiterentwicklung des Dienstes. Der Versuch eines Verkaufs 2011 wurde v@n Holtz-
brinck wieder eingestellt. Auch die Ubrigen deutschen Netzwerke wie Wer-kennt-wen, Knudtﬁel@oder
Lokalisten leiden erheblich unter der Beliebtheit von Facebook.

v "2 ‘Yol

2011 ist jedoch ein anderer Gigant angetreten: Google launchte im Sommer Google+. Mit einerg Mitglie-
deranteil unter den sozialen Netzwerken von 1,5 % gegenUber den 51 % von Facebook kann man bei
Google noch nicht von einer Erfolgsgeschichte sprechen. Doch ist davon auszugehen, dass sich dieser
Dienst schnell entwickeln wird. Inwieweit es Google+ gelingt, Facebook anzugreifen, ist offen. Agtuell -
Ende 2011 - ist noch nicht festzustellen, dass Facebook unter Google+ leidet.

0-8€2-66898-

Gemeinsamkeiten

Zwischen Social Networking-Sites gibt es einige Unterschiede hinsichtlich ihrer Funktionen und ihres
Zwecks, aber auch viele Gemeinsamkeiten, die in diesem Abschnitt vorgestellt werden.



™ Emma G in Ihr Netzwerk auf LinkedIn
einladen
Woher kennen Sie Emma G: ?

© Kollege
Studienkollege
‘Wir haben zusammen Geschafte abgewickelt.
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© Ich kenne Emma G nicht

Eine persénliche Nachricht hinzufiigen: (Option)

Ich méchte Sie gerne zu meinem beruflichen Netzwerk bei -
LinkedIn hinzufigen.

Karen Heidl

TT0Z Bepan All19d.0 @ yda1agayin wap iBaipaun Bnzsny Jasalq

Wichtig: Laden Sie nur Personen ein, die Sie kennen und denen Sie vertrauen. Lesen Sie,
warum...

ISOIELIGEEENT. NN oder Abbrechen

Abbildung 4-4: Dies ist ein Beispiel fiir die Vernetzung mit einem User auf LinkedIn.

Profile

Die grundlegenden Elemente eines sozialen Netzwerks sind die Mitgliederseiten, die auch Profile genannt

werden. Ihre Profilseite kann Informationen Uber Sie enthalten wie berufliche Eckdaten, Infos zu Inrem Ausbil-
dungshintergrund, dem familidren Status, Kontaktinformationen sowie Auskinfte tber Interessen und Hob-
bies. AuBerdem kann die Seite Links zu den Profilen Ihrer Freunde oder Kontakte enthalten. Sie ermdglicht
es Besuchern, Uber private oder dffentliche Nachrichten Kontakt mit lhnen aufzunehmen. Social Networking-
Sites unterscheiden sich stark in den Méglichkeiten der individuellen Anpassung ihrer Profilseiten: Facebook
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ermdglicht seit dem Launch der Timeline auf der Profilseite des Nutzers noch die meisten Anpas%ungsmog—
lichkeiten — beispielsweise das Hinzufligen eines Titelbildes oben auf der Seite und die Verwendtm@ weiterer
Applikationen. Google+, LinkedIn und XING erlauben relativ wenig Eigenkontrolle, wobei sich @neg kontinu-
ierlich verandert. Am besten achten Sie darauf, dass Ihr Profil Inre Persénlichkeit méglichst gut &&risportiert.

LU S/50|

o@we

werden
uppen

Persdnliche Profile sind flr reale Menschen gedacht. Sie sollten ein Profil haben; fir Unternehie
Unternehmensseiten (auch Seiten oder Pages genannt) angelegt. In manchen Féllen sind auc
geeignet (mehr zu Seiten und Gruppen im Folgenden).

J1abze
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Kontaktieren

Die wichtigste Aktion in einem sozialen Netzwerk ist die Herstellung eines direkten Kontakts Z\ms@wen Men-
schen. Facebook nennt dies Freunde finden, auch wenn es sich dabei nicht um enge Freunde h@ﬁc@ln muss.
Der Begriff »Freund« wird hier eher im Sinne von »Bekannter« oder »Kontakt« verwendet. Mit Mar_fken oder
Firmen vernetzt man sich, indem man auf deren Seite den Button »gefallt mir« klickt (friher hieB es&Fan wer-
dens, heute spricht man auch von »liken«).

oA Alied.0 © 'luoaua_qpuu Luap
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Google+ ist hier etwas nichterner: Der Nutzer ist hier Mitglied in Kreisen oder nimmt andere in sefie Kreise
auf. Wenn man eine Unternehmensseite mit Klick auf +1 empfiehlt, abonniert man damit nicht aut’pmahsoh
diese Seite (bzw. flgt sie damit nicht in eigene Kreise ein).

-66898-

Bei Facebook gibt es keine Kreise, daflr aber sogenannte Freundeslisten, in die man seine Konta@e einord-
nen kann. Mehr zu Freundeslisten und Kreisen erfahren Sie in den jeweiligen Abschnitten weiter hinten im
Buch. LinkedIn und XING halten es einfach: Hier spricht man nur von »kontaktieren« (siehe Abb. 4-4).

Soziale Netzwerke wurden urspringlich konzipiert, um Verbindungen zwischen Menschen zu starken — eher
zwischen Leuten, die sich im realen Leben kennen, als zwischen Online-Bekannten. Einige User nehmen es
mit dieser Maxime sehr genau und akzeptieren nur Kontaktanfragen von Leuten, die sie gut kennen. Andere
Anwender vernetzen sich mit allen mdglichen Leuten. In beiden Fallen gilt jedoch: Wenn Sie eine Kontakt-

anfrage an jemanden stellen, den Sie nicht gut kennen, sollten Sie eine kurze Vorstellung und eine Begrin-
dung daflr mitsenden, dass Sie den Kontakt winschen.
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Abbildung 4-5: Beispiel einer Facebook-Nachrichten-Ubersicht. Ganz rechts befindet
sich der Livestream der Aktivititen der Kontakte.
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Bei Google+ ist es jedoch auch ohne Erlaubnis mdglich, einem anderen Mitglied zu folgen. Au@éfﬁ cebook

@ 3
N

hat inzwischen diese Art des einseitigen Abonnements der dffentlichen Beitrage eines Users em@en htet. Ver-
hindern Iasst sich dies nur, indem man den entsprechenden Nutzer blockiert — was mdéglich, atﬁeaf igentlich
nicht notwendig ist, da ja nur &ffentliche Posts von allen gelesen werden kénnen.
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Soziale Netzwerke schranken die Anzahl an Menschen ein, die Sie im Rahmen einer bes‘umrét@@ Zeit-
spanne kontaktieren konnen. Diese Restriktionen sollen Spammer in inre Schranken weisen iﬁ%ver-
suchen, innerhalb kurzer Zeit riesige Netzwerke aufzubauen. Falls Sie eine Warnung erhalten, rﬁéichen Sie
womaoglich etwas falsch, und Sie muissen ein bisschen auf die Bremse treten. Ein soziales Netazg\@rk muss
sich entwickeln; es gibt keinen Grund, eine Million Freunde an einem Tag zu gewinnen.

Dyol

Alled.o
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Ich habe Facebook einmal fir eine politische Kampagne genutzt: Wir richteten ein Profil fir den Kand/détea ein und
begannen nach Menschen zu suchen, die mit den Zielen des Kandidaten sympathisierten und die wir ﬁ,s /§’eunde
gewinnen wollten. Nachdem wir die Kontakte zu zahlreichen potenziellen Unterstitzern hergestellt hattem ebielten wir
eine Warnung, wir wiirden zu viele Anfragen aussenden, und schlieBlich wurde das Konto gespertt. Obwoﬁ/ unser
Account wieder gedffnet wurde, nachdem wir ein paar E-Mails an den technischen Support geschrieben Hatten,
wurde das exakte Limit niemals verraten — alles, was Facebook dazu sagte, war »zu viele«.

Private Nachrichten

Alle sozialen Netzwerke bieten die Moglichkeit, private Nachrichten zu senden (siehe Abb. 4-5). Diese
werden normalerweise von einem Mitglied an ein anderes geschickt; sie kénnen aber auch von giner
Gruppe an alle Gruppenmitglieder geschickt werden. Die Netzwerke schicken im Allgemeinen eine E-Mail-
Benachrichtigung an den Empfanger der Nachricht, also bombardieren Sie nicht die Posteingénge der
Leute mit Nachrichten-Spam. Wenn Sie sich fragen, wie man diese Nachrichten automatisch verschicken
kann, machen Sie etwas falsch.
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facebook Suche Q
Der bése Onkel
Offene Gruppe
FAVORITEN | 1165 Mitglieder ' 7 Fotos & Docs
[=] Neuigkeiten
@ Nachrichten 13 ﬁ Beitrag verfassen Foto/Video hinzufiigen == Frage stellen
@ Veranstaltungen .
40 Freunde finden Schreib etwas ...
GRUPPEN
[2:] Der bose Onkel Emmmiemy und Dot wurden von T hinzugefiigt.
[l SELF PUBLISHING
[22] Zukunftskonferenz 2011/20... .
Onliner in Verl 2
_ﬂ miner in Yeriagen 8] Gefallt mir - Kommentieren - Beitrag folgen - 13. November um 10:29
[l erinzip Buch 19
[2£] Buchcamp 20+

e —

[C& Neue Gruppe... Unser "Klangbezirk” fiir die basesten Tane!

ANWENDUNGEN Klangbezirk - pulse of our day
- Eotos www.youtube.com
. X creative grooves of sounds from a day @ klangbezirk.de
m friendticker starring: Kim & Joana Schinbom, Lukas Bonewitz,
Christian Bernhardt, Andreas Radzuweit director: Andr...
SEITEN
. Karen Heidl : . . i 3
. E:ﬂ Geféllt mir - Kommentieren * Beitrag folgen - Teilen - 1. September um 02:06
MEHR~

£ Jasmin Morgan und 6 anderen gefallt das.

M ——— =] :-} Klasse ¥
2. September um 12:41 - Gefallt mir

i Tmr"mwem Absolut!
6. November um 12:42 - Gefallt mir - &3 1

Schreibe einen Kommentar ...

Abbildung 4-6: Beispiel einer Facebook-Gruppe
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Offentliche Nachrichten & Statusmeldungen

Offentliche Nachrichten finden in der Regel in Form von Statusmeldungen statt, die man auf Elgwagenen
Startseite hinterlasst oder in Facebook an die sogenannte Pinnwand anderer Mitglieder sohr@%ﬁ Auch
werden offentliche Nachrichten in Form von Kommentaren zu anderen Posts, Statusmeldungwﬁoder
Kommentaren hinterlassen. Kommentarbereiche findet man in der Regel bei allen Inhalten, d@g\ﬁﬁzer ver-
offentlichen — ob Fotos, Videos, Textbeitrédge, Check-ins etc. Wenn Sie dffentliche Nachncht@ggosten
sollten Sie darauf achten, nichts zu verdffentlichen, was Sie nicht auch Ihrem Chef oder Ihrer§\,§uﬁter schi-
cken wurden.
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Gruppen

Die meisten sozialen Netzwerke enthalten das Konzept der Gruppen. Dabei handelt es sich Gm?\/erbm—
dungen von Leuten, die ein gemeinsames Interesse teilen (siche Abb. 4-6 mit einem Beispiel). Gruppen—
mitglieder kdnnen Nachrichten austauschen oder miteinander diskutieren, und der Admwstrato% einer
Gruppe kann private Nachrichten an alle senden. Bei Google+ sind aktuell die Kreise noch ein Sj/nonym
fur Gruppen, wobei sich die Funktionalitdt von Kreisen etwas von Gruppen unterscheidet. %

Eine Gruppe zu grinden und ihr beizutreten, erfordert nur ein wenig Zeit und ein Minimum an A‘éfwand
sowie wenig bis kein Engagement der Mitglieder — mit dem Ergebnis, dass viele Leute zu unendl?g:h vielen,
scheinbar sinnlosen Gruppen gehoren. LinkedIn und XING sind Ausnahmen von diesem Phénoghen, da
die Logos der Gruppen, in denen man Mitglied ist, standardméBig auf der Profilseite angezeigt Werden.
Das kann jedoch in den Profileinstellungen gedndert werden. Das bedeutet, dass sich viele Leute in die-
sen Netzwerken genauer Uberlegen, ob sie Mitglied einer Gruppe werden wollen.
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Karen Heidl
. 1. November &

Mittagspause in Bern: ein Mann dreht den Zigarettenvorrat
fur den Nachmittag, Senioren klappern mit mitgebrachten
Topfen...

TT0Z Bepan All19d.0 @ yda1agayin wap iBaipaun Bnzsny Jasalq

Miinsterplattform

Karen just checked in @ Miinsterplattform (Bemn,
Schweiz)

foursquare

B4 Karen on foursquare - via foursquare

Gefallt mir * Kommentieren

Abbildung 4-7: Ein auf Facebook geposteter Check-in, der iiber Foursquare crossgepostet wurde



Fotos & Videos

Eine der beliebtesten Funktionen von sozialen Netzwerken ist die Moglichkeit, Fotos zu ver6
Sie kdnnen Bilder und Videos von sich selbst und lhren Freunden hochladen und die Leute
dern mit ihren Namen versehen. Fotos und Videos kdénnen auBerdem kommentiert werden.
einer Kampagne kdnnten Sie zum Beispiel Inre Kunden dazu animieren, Fotos zu machen, di
zeigen, und diese dann auf Facebook oder einer anderen Site posten.
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Veranstaltungen (Events)

Die meisten sozialen Netzwerke erlauben es, ein Event zu erstellen und Freunde dazu emzula,;d@ Diese
Events finden im Allgemeinen in der realen Welt statt, mitunter handelt es sich aber auch um{re@e Online-
Events. Eine Anmeldefunktion ist ebenso vorhanden wie die Moglichkeit des Kommentierens‘éurgj des
Foto-Uploads. Jedes Mal, wenn Sie eine lokale oder virtuelle Veranstaltung ausrichten, sollten Sie die ent-
sprechenden Features des jeweiligen Netzwerkes nutzen. Offentliche Einladungen kénnen so w&derum
geteilt und bekannt gemacht werden — und wer wird nicht gerne eingeladen? Der Aufforderungs%harakter
einer Einladung ist hdher als das einfache Posten einer Statusmeldung zu einem Event.

Cross-Posting auf mehrere Plattformen

Soziale Netzwerke stellen Entwicklern Programmierschnittstellen (Application Programming Interfaces kurz
APIs) zur Verflgung, damit sie Plugins fUr diese Sites entwickeln. Mit Plugins kann zum einen die Funktio-
nalitat einer Seite erhdht werden — beispielsweise kdnnen auf Slideshare hochgeladene Folien in Facebook
angeschaut werden. Zum anderen erlauben manche Plugins das Posten von Inhalten auf mehrere Plattfor-
men gleichzeitig (siehe Abb. 4-7). So lassen sich Tweets automatisch auf das Facebook-Profil posten und
Check-ins (Meldungen Uber Orte, an denen man sich befindet), die man in Foursquare vorgenommen hat,
lassen sich auf Facebook oder Twitter posten. Mit Automatismen sollte man generell vorsichtig sein, da die
Spam-Gefahr relativ hoch ist. Jedoch lassen sich Cross-Postings haufig auch fallweise initiieren. Sinnvolle
Cross-Postings kdnnen die Wahrnehmung einer Information im Netz signifikant verstérken.
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Privatsphare-Einstellungen

Kontrolliere deine Privatsphire, wenn du etwas postest

Du kannst die Pri Gre deiner Fotos und onen mithilfe der Inline-
Publikumsauswahl verwalten - wahrend du die Inhalte teilst oder im Nachhinein. Denke daran: Die
Personen, mit denen du Inhafte teilst, kisnnen deine Informationen stets mit anderen Personen oder
Anwendungen teilen. Bearbeite die Informationen deiner Chronik, um zu sehen, wie das funkEioniert, oder

erfahre mehr dazu,
Py — |
liere die i fiir deine Pri =
Diese wiird fiir alle und Fotos die du von siner Facebook-
ohne Inli l in deiner Chronik postest - z. B. (ber Facebook fiir Blackberry,

@ I ¥

Offentlich Freunde Benutzerdefiniert
(] [ o}

4 Funktionsweise von Verbindungen
Bestimme, wie du dich mit Personen, die du kennst, verbindest. EBnstellungen bearbeiten

% Funktionsweise von Markierungen
Bestimme, was passiert, wenn Freunde dich ader deine Inhalte markienen. Enstellungen bearbeiten

9% Anwendungen und Webseiten
Bestimme, welche Infarmationen mit Anwendungen, Spisien und Webseiten geteilt werden.  Bmsielungen bearbsiten

[ Beschrinke das Publikum fiir Sltere Beitrige

Schrlinke die Sichttarsit deiner Meldungen sin, di= du mit Freungen von Freunden oder Sichiharkeit iterer Beitrige
ffanich gatailt hast varveaten
i und
Verwelte fi= Personen und Amwendungen, die Gu blockisrt hast. Blackierung=n werualt=n
Feceboak & 2011 - Deutsch Ober uns - Werbung - Seite erstellen - Entwiciier - Karrieren - Datenschuls - Impressum;Nutzungsbedingungen - Hilfe

Abbildung 4-8: Facebook bietet zahlreiche Einstellungen zur Privatsphdre.
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Applikationen & Spiele

Einige soziale Netzwerke ermoglichen Uber Plugins das Hinzufligen eigener Apps oder Spiel m Profil.
Ein sehr bekanntes Beispiel hierflir ist Farmville, eines der ersten populdren Facebook-Spielez P Ent-
wicklung von Applikationen (Kurzform: Apps) erfordert technische Ressourcen und Program@eﬁfahlg—
keiten. Sie kdnnen wertvolle Ergénzungen flr eine Social Media-Marketingkampagne sein. A@@s die es
den Anwendern erlauben, mit ihren Freunden zu kommunizieren und zu interagieren, sind in @l@lgn Féllen
besser geeignet als Applikationen, die einfach Produkte bewerben. Bekannte Marken wie C@@@ola und
andere nutzen selbst entwickelte Spiele-Apps flr virale Kampagnen, die viel Aufsehen bei de%H\iutzern
schaffen.
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Privatsphadre

Datenschutz ist ein schwieriges Thema in sozialen Netzwerken. Altere Anwender gehen im Allgeimeinen
etwas sorgfaltiger mit ihrer Privatsphare um, wahrend jungere User oft wenig Probleme damit hgoen,

intimste Details inres Lebens mit ihrem gesamten sozialen Netzwerk zu teilen. Man muss sie dafin daran
erinnern, dass einige Inhalte spéter im Leben problematisch flr sie werden kdnnten.

‘yong Bunaxe-elpa

8.6 NS

Wenn Sie im Marketing arbeiten, méchten Sie wahrscheinlich offene, transparente Einstellungeryhaben,
um mit so vielen Menschen wie méglich kommunizieren zu kénnen. Aufgrund anhaltender Probfeme mit
den Themen Datenschutz und Urheberrecht fur Bilder und Inhalte kommt es immer wieder zu &ffentlichen
Diskussionen und juristischen Auseinandersetzungen mit Betreibern sozialer Netzwerke. Darauffin hat
beispielsweise Facebook die Mdglichkeiten erweitert, Profilinformationen nur fir eingeschrankte Nutzer-
kreise sichtbar zu machen. Einige Fragen bezUglich der Nutzung von Userdaten fUr andere Zwecke wer-
den noch immer hei3 diskutiert. Mit der Frage, welche Informationen (privat oder nicht) Uberhaupt online
gehen sollen, muss letztlich jeder User selbst verantwortungsvoll umgehen.
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facebook Suche

u | Karen Heidl Fotos « | | + Fotos hinzufiigen + Videos hinzufiigen |

Deine Alben (9) - videos

Titelbilder a I Vollmondspaziergang am @& v Pinnwand-Fotos #% Handy-Uploads %
1 Foto Tegernsee 9 Fotos 9 Fotos
4 Fotos

Wandern zwischen @~ Erinnerung an 2~ Profilbilder #% » MNorthWest v
Ziirichsee und Sihlsee Medklenburg- 2 Fotos 3 Fotos
& Fotos Vorpommern als wir uns
verfahren haben
2 Fotos
Alle anzeigen

Abbildung 4-9: Fotos sind bei Facebook-Usern besonders beliebt.
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Facebook

Facebook ist zurzeit die erfolgreichste Social Networking-Site und bietet zudem die meisten Fieﬁures die
fir das Social Media-Marketing nutzlich sind. Anfangs rekrutierte sich die Nutzerbasis haupté@:@hoh aus
Studenten; dies hat sich jedoch erheblich gewandelt. In der letzten Zeit war das am starksterﬁ\ﬁl@chsende
Alterssegment bei Facebook-Mitgliedern das der Uber 35-Jahrigen, und aktuelle Daten zelge}ﬂg gass die

Gruppe der 35- bis 54-Jahrigen inzwischen groBer ist als die Gruppe der 18- bis 24- Jahrlgeg j—?;acebook

ist inzwischen eine universelle Plattform, die das Interagieren mit Freunden mit Minimalaufwagnd £rmog-
licht, einfach zu bedienen ist und auch viele professionelle Kooperationsformen bietet.

|
2!

Q

Seiten (Pages)

Bei Facebook kénnen Unternehmen offentliche Profile (sogenannte »offizielle Seiten«) anlegen, dié viele der
Features der Mitgliederprofile bieten. User kbnnen sich mit einer Seite verbinden, indem sie »gefaZI]t mir« Kli-
cken (frUher hiel3 das »Fan werden«). Seiten kdnnen &ffentliche Pinnwande haben sowie Events, Eotos und
eigene Applikationen enthalten. Nahezu jede Firma, die Social Media-Marketing betreibt, sollte Qme Face-
book-Seite haben, die als zentraler Ort dient, in den andere Teile der Kampagne integriert vverd%w.

10z BepaA Ajlley.0
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Eine der bekanntesten Seiten auf Facebook ist die von Coca-Cola, wobei diese noch nicht einngal von
dem Unternehmen selbst kreiert worden ist. Ein Coca-Cola-Fan aus Los Angeles erstellte die Séite, die
wenig mehr als eine riesige Dose Limonade zeigte, und in ein paar Wochen hatte sie 250.000 Faés. Heute
hat sie Uber 5,8 Millionen Fans. Facebook fiel die ungewdhnliche GrdBe der Seite auf, und man fragte bei
Coca-Cola an, ob das Unternehmen sie Ubernehmen wolle. Aber das Marketingteam des Limonadenher-
stellers bewies seinen sicheren Umgang mit Social Media und verzichtete darauf, den Schépfer dieser
Seite aus dem Verkehr zu ziehen. Stattdessen wurde ein Team beauftragt, das bei der Pflege der Seite
mithelfen sollte. Wenn Sie heute auf diese Seite gehen und einen Kommentar wie »Pepsi ist besser als
Coke« posten, lasst die Firma Coca-Cola das stehen. Das beste Social Media-Marketing wird immer von
lhren Fans geleistet, nicht von lhnen selbst. Also halten Sie sich zuriick.



Suche Q
Nivea Deutschland » NIVEA Magazin
Gesundheit/Schanheit

NIVEA

100 JAHRE
HAUTPFLEGE
FURS LEBEN

HERZLICH WILLKOMMEN
AUF DER FANPAGE
VON NIVEA DEUTSCHLAND

erstindlich kénnt ihr hier auch andera Fans

tre uch austauschen und von euren Erfahrungen
berichten.

A pinnwand Wirwinschen euch viel Spap!

= mfo

A Aktivitdten von Freunden
@ Impressum

Wl Wunschpaket

@ NIVEA Magazin

X1 Gruf aus der blaven Dose
B Facebook Shop

Info

Willkemmen auf der offiziellen
NIVEA Facebook Seite. Hier geht's

Er

Irr

eine Rihanna Mini Dose (10ml)
gratis

ZUM SHOP »

Wann cremst du dein Gesicht ein?

morgens

um Pflege... Registriere Dich fiir den NIVEA
Mehr s Newsletter underrar n
102.868 morgens und abends
gefillt das
noch bfter
3.622

sprechen dariiber

Gefillt mir

Alle anzeigen

Abbildung 4-10: Mit iFrames lassen sich Facebook-Seiten individuell und abwechslungsreich gestalten.
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Wenn Sie eine Seite fUr Ihr Unternehmen aufsetzen, sind einige Standards zu beachten, die Seite fur

lhre Besucher interessant machen:
Das Logo

Das in Facebook verwendete Logo sollte professionell wirken. Die Zeiten unbeholfener Irigrbvisation
sind vorbei, und Nutzer erwarten in Facebook professionelle Auftritte. Nutzen Sie deshalb §L§§jas Logo
der Page den gesamten zur Verflgung stehenden Raum, und lassen Sie speziell flr dasgFoFmat von

16aiI8UN 6nzs@_Jesala
[eyea/apA||1210°A@W//:dny
p sne Bnzsny u@,jsn sala

180x365 Pixel ein Bild kreieren. Sé%
Pinnwand § lg
Erlauben Sie das Posten und Kommentieren auf der Pinnwand. Antworten Sie auf Posts —%e%atlve wie
positive. z 2
Fotos und Videos E %

Y ‘U

Laden Sie regelméBig neue Fotos und Videos aus lhrem Unternehmen, von Mitarbeitern, Ver;
gen, Produkten usw. auf Facebook hoch.

nstaltun-

Inhalte

Ngs! ‘.obeyn:

Streuen Sie Umfragen, Veranstaltungseinladungen, Gewinnspiele und Links auf andere integessante
Seiten in Ihre Posts. Achten Sie auf regelmaBige, mdglichst tagliche Post-Frequenz. Vermeiélen Sie
Werbetexte, und setzen Sie auf nutzliche oder unterhaltsame Information.

Landingpage
Gestalten Sie eine attraktive Landingpage (die Seite, auf die man beim Aufrufen der Unternehmensseite
zuerst gelangt), die den Nutzer motiviert, auf »geféllt mir« zu klicken. Welche Seite als Landingpage

dient, 18sst sich in Facebook festlegen. Fur die Gestaltung wird auf Facebook die iFrame-Technologie
verwendet. Fir die Programmierung sollte man professionelle Facebook-Entwickler einsetzen.

Informationen

Fullen Sie die Seiten mit den Informationen moglichst vollstdndig aus, und achten Sie dabei auf wichtige
Keywords, die Nutzer bei der Suche nach bestimmten Themen mdéglicherweise verwenden kénnten.
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‘ Karen Heidl
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FAVORITEN
[=] Neuigkeiten
@ Nachrichten 14
@ Veranstaltungen
82 Freunde finden

GRUPPEN
SELF PUBLISHING

[22] Zukunftskonferenz 2011/20...

[22] Der bise Onkel
il Onliner in Verlagen 2
EJ Prinzip Buch 19
[ Meue Gruppe...

ANWENDUNGEN
Fotos
E= Fragen
[ sodal Rss
LISTEN
[#% Enge Freunde
[3 Verlagsbranche

MEHR~

[ Verlagsbranche

Benutzerdefinierte Liste

[Z] status aktualisieren Foto/Video hinzufiigen ES Frage stellen

[Was machst du gerade?

P it jetzt mit e S=b=— und Fem=""=y= befreundet.
&5\ Freunde finden - vor 25 Minuten

Android-Handy Galaxy Nexus: Heldenhafter
Handschmeichler - SPIEGEL ONLINE - Nachrichten -

WSy empfichlt einen Link.
. Netzwelt

5 Gefillt mir - Kommentieran - Teilen - vor 49 Minuten

Es hat einen gebogenen HD-Bildschirm, Hightech-Datenfunk und
das neue Android 4.0 an Bord: Mit dem Galaxy Nexus wollen
Samsung und Google einen Mafistab fir Smartphones setzen.
Kurz vor dem Verkaufsstart hat Matthias Kremp getestet, ob das
gelungen ist - und ist bass erstaunt.

D ist jetzt mit ESesmees —=esi3 und 3 weiteren Personen befreundet.

7 3975

85\ Freunde finden - vor etwa einer Stunde

Liste umbenennen
Freunde hinzufiigen/entfernen ...

Meldungsarten auswihlen ....

Liste lgschen

+Freunde zu dieser Liste hinzufiigen

Verschlige fiir Liste

B —— [mamioen] <
| o inzutigen |
B -
B ——— [mmiiomn] -

o e mitgen | -

Mehr Vorschldge anzeigen

Abbildung 4-11: Freunde lassen sich komfortabel in Listen einordnen. Statusmeldungen konnen gezielt
fiir bestimmte Listen verdffentlicht werden.



Vernetzung

Verlinken Sie von der Unternehmensseite auf Facebook auf lhre Ubrigen Websites, Shop
ter-Accounts usw. und umgekehrt.
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Mindestens ebenso wichtig wie die Integration bereits vorhandener interessanter Inhalte bgfem Bacebook
ist es, Content anzubieten, den User nirgendwo anders bekommen. Widerstehen Sie derﬂf E)gang lhre
Facebook-Seite in eine verwésserte Version Ihrer Website zu verwandeln. Bieten Sie Deal%@é’d Inhalte
exklusiv fur Facebook-Fans an, oder geben Sie ihnen Zugang zu Produkten, bevor d@se%ﬁ?%r andere
Kanéle auf den Markt kommen. Damit halten Sie Ihre Fans bei Laune. %’ §
Freundeslisten 2 e

Wenn man ein privates Profil betreibt, das man auch zur beruflichen Kontaktpflege nutzt, kommi €s vor,

dass man Statusmeldungen, Fotos usw. produziert, die nicht unbedingt flr den gesamten Freugdeskreis
passend sind. Deshalb erlaubt Facebook die Organisation des Freundeskreises in Listen (siehe At}i]o 4-11).
Auf diese Weise sind fir jeden Freund nur die Inhalte sichtbar, die entweder als offentlich klassn‘@ert sind
oder flr die Liste(n) verdffentlicht werden, in die er einsortiert wurde.

0-8€2-66898-€-8.

Einstellungen zur Privatsphdre und zum Konto

Facebook bietet die Moglichkeit, detailliert festzulegen, welche Profildaten Ihre Freunde sehen kénnen.
Am sinnvollsten nutzen Sie diese Einstellungsmoglichkeiten, indem Sie Freunde in Listen einteilen, bei-
spielsweise nach Familie, Kollegen, Online-Buddies usw. In den Einstellungen zur Privatsphare kénnen Sie
spezifizieren, welche Gruppen welche Information sehen durfen.

Die Einstellungen zur Privatsphare werden kontinuierlich ausgebaut. Facebook hat auBerdem bei der Ein-
fihrung neuer Funktionen die Angewohnheit, standardméaBig alle Optionen fur den Nutzer auf »erlaubt« zu
stellen. Deshalb ist eine regelmaBig Kontrolle aller Einstellungen zur Privatsphare und zum Konto wichtig.
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facebook . Freunde finden Starts

Sturm & Flut 3 Abende zu Sturm & Flut, anlaBlich 50ster Jahrestag
1962/2012/ 2062 | GrofBe Flut
@ (ffentliche Veranstaltung * Von Soulkitchen Halle

HE Donnerstag, 16. Februar 2012 um 21:00 bis Sonntag, 19. Februar 2012 um 05:00 E £z
Zusagen (3) e
% Soulkitchenhalle ' 8 gemeinsame Freunde
‘ﬁ. « " Freundschaft bestatigen
= Sturm & Flut
An drei Abenden spiiren in der Soulkitchenhalle Djs, Vis, Musiker und Kiinstler den b Alle
Teilnahme unsicher (5) und zukil stiirmen und Fluten akustisch und visuell nach. Start
ist am Donnerstag, 16 Februar 2 Stunden vor Abendhochwasser (21h), Freitag und Samstag e e gefillt
;!Hh- ab 18h. Warme, winddichte Bekleidung wird empfohlen, Eintopf, Kaffee, Tee und Grog stehen Weight Watchers Deutschland.
r bereit.
Weight Watchers
AN ALLE DIE DIE ABENDE MITGESTALTEN WOLLEN: Deutschland
Exportieren - Teilen + Melden Meldet Euch unter info@soulkitchenhalle.de. - ) Gefallt mir
Besten Dank

Abbildung 4-12: Die Funktion »Offentliche Veranstaltung« eignet sich hervorragend, um auf Aktionen
an realen Orten oder im Internet hinzuweisen.



nzsny Jasaiqg
10" MMM/ dnY
v uIe ist salg

Veranstaltungen und Gruppen

Die Facebook-Funktion »Veranstaltungen« ist fur Marketingverantwortliche eine besonders a%@gtlve
Option. Uber sie kédnnen Einladungen zu ganz unterschiedlichen Events verbreitet werden — @a%ﬁ kann
damit z.B. auf Konferenzen, Aktionen in einem Geschéaft, kulturelle Ereignisse, virtuelle oder @ale Semi-
nare sowie auf Messen hinweisen. Die Erstellung einer Veranstaltung ist zudem sehr einfach. W&hng ist
hier eine interessante Aufmachung mit einem aufmerksamkeitsstarken Bild und einem animi @'gjen Text,

der die Interessierten auf den Event einstimmt.
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Zu Veranstaltungen kénnen ausgewdhlte Freunde, Fans, Gruppen oder alle (6ffentlich) emgel%d@n wer-
den. Die Einstellung »6ffentlich« hat schon oft fir Medienwirbel gesorgt, z.B. als sich Uber 1 @O@Schuler
zu einer eigentlich privaten Feier einfanden. sogenannte Flashmobs organisieren sich gerne &bear Face-
book, beispielsweise zum Abschiedstrinken in der Minchener U-Bahn Ende 2011, als das A@@E}olverbot
in U-Bahnen und Bussen in Kraft trat. Damit haben Facebook-Einladungen einen etwas anruoh@en Ruf
erworben, was allerdings eine etwas verzerrte Wahrnehmung ist. Man sollte sich jedoch genau Gberlegen,
wie man die Teilnahmekonditionen gestaltet.

| .906e

Als regelmaBiger Nutzer von Facebook ist es anregend mitzuverfolgen, an welchen Veranstalturiggen

Freunde teilnehmen und welche Veranstaltungen in den Gruppen, in denen man aktiv ist, empfchlen wer-
den. Der Klick auf »Teilnehmen« hat einen &hnlichen Effekt wie das Teilen eines Posts: Die Teﬂna%me wird
in den Nachrichtenstream der Freunde gepostet und damit im Netzwerk verbreitet.

8EZ-668!

Mit Veranstaltungen lassen sich Gruppen und Fans, die autonome Facebook-Prasenzen betreib‘en, noch

starker an die Marke binden. Ein Beispiel hierflr ist Ikea UK. lkea-Fans betrieben eine Gruppe namens

»| wanna have a sleepover in lkea« (Ich will in einem lkea-Laden Ubernachten) mit Gber 100.000 Mitgliedern.
lkea verloste in dieser Gruppe ein Sleepover fir 100 Fans in einem seiner Laden. Zu dieser realen Veran-

staltung ist eine ganze Reihe von YouTube-Videos entstanden, die neben dem SpaBeffekt auch viele Infor-
mationen Uber Betten und Matratzen vermitteln.
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ing

J18bBzyrewpawoos/Bojeyessap Ajjia10 mmmy/:dny
SN [B190S Sk, yong wap sne Bnzsny uig 1s| salg

I senasn

In den Kreisen von Karen (1)

B 1 51 - Kommentieren - Hangout - Teilen
s
1

Alle anzeigen »

1102 Bepaa A19d.0 @ 1yoauagayin wap 1Bajpaun Bnzsny lesalg

Karen Heidl - 12.12 2011 - Offentich
Lesmings aus und Einschatzungen nach der Start-up-Phase der Social Location Dienste
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0-8€2-66898-€-8.6 NgS| ‘.2beyny "z ‘yong Bunasien-

#Change: E-Mails im Unternehmen verbieten

Wann gehen Sie o weit wie die Firma Atos, die interna E-Masils verbisten. Auf diese Weise wil
das IT-L i i wie jing und einer
Facebook- und Twitter-hnlichen Flattform

zum Durchbruch verhedfen,

Was halten Sie davon?

~+Eckiommunikation

[l Atos: IT-Unternehmen verbietet interne E-Mails -
Wirtschaftswoche

o ees—

gitale Welt - Technologie -

Atos will den geplsnten Ausstieg sus der elekironischen

Abbildung 4-13: Google+ macht noch einen leicht unterkiihlten Eindruck, ist aber in seiner
aufgerdumten Gestaltung benutzerfreundlich und tibersichtlich.



Google+

Google+ ist im Sommer 2011 gelauncht worden und macht zum Zeitpunkt der Arbeit an dieg %ﬂé Buch
noch einen etwas unfertigen Eindruck. Google+ gingen einige andere Initiativen voraus, mit dérxe‘b Google
versuchte, auf den Social-Networking-Zug aufzuspringen, allerdings mit masigem Erfolg. Dleaéirafuhrung
von Google Buzz ging im ersten Anlauf schief, weil Google Datenschutzbestimmungen mchtﬁm—lgno-
rierte, sondern Nutzer auch mit aufgezwungener Offentlichkeit verérgerte. Das brachte Gooﬁ@z;war
schnell wieder in Ordnung, dennoch wurde Google Buzz kein Renner. Inzwischen wurde Goé@@+
gelauncht und Buzz ganz eingestellt. o

Um Google+ zu verwenden, wird ein Google-Konto bendtigt, mit dem man auch auf die ubrfger§ Google-
Services wie Kalender, Mail und YouTube, das zu Google gehért, zugreifen kann. Google hatain &ler Ver-
gangenheit eine breite Palette nutzlicher Applikationen entwickelt, die dem Nutzer in der Reg‘él é’ratis zur
Verfligung stehen. Die Konsolidierung dieser Vielfalt in integrierten Anwendungen ist eine aktuellg Entwick-
lung. So existiert beispielsweise eine Anwendung Google Groups auBerhalb von Google+, Wahrénd
Google+ keine dezidierte Gruppenfunktionalitat aufweist. Dies wird sich voraussichtlich andern. $Ebenso
sind Integrationen von Kalender- und Eventfunktionen und viele weitere Optionen im Zusamme@hang mit
Lokalisierungsdiensten bzw. Google Maps denkbar. Im Januar 2012 kindigte Google zudem ar§ dass
Google-Mitglieder Uber die Google-Suche neben den normalen Suchergebnissen auch Suchtreger aus
ihren eigenen Google+-Kreisen angezeigt bekommen sollen. Das gilt fir Artikel ebenso wie fiir Fosts und
Bilder. Technisch bringt Google alle Voraussetzungen mit, um sich im Bereich der mobilen Web@ienstleis-
tungen weiterhin fest zu verankern.
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Suche

Alles
Bilder
Maps
Videos
News
Shopping
Mehr

Bad Wiessee
Standort &ndern

Das Web

Seiten auf Deutsch
Seiten aus Deutschland
Ubersetzte Seiten

Alle Ergebnisse
Mehr Text

Mehr Optionen

Ungefahr 75.800.000 Ergebnisse (0,32 Sekunden)

Pepsi - Google+
https://plus.google.com/111883881632877146615 »

Pepsi - Where there’s music, there’s Pepsi. - Join Pepsi as we highlight how we're

evolving the digital consumer experience and learning from changing ...
Feel the Pepsi Powerl What's on your Holiday wishlist ...
Feel the Pepsi Power! Very soon we'll What's on your Holiday wishlist this
be announcing a ... year? (Besides lots of ...
max Wha's your favorite Pepsi ...
What's your favorite - Pepsi, Diet Pepsi is using Google+_ Join
Pepsi, or Pepsi Max? Google+ to connect with the ...

Weitere Ergebnisse von google.com »

Saint Pepsi - Google+
e hittps://plus.google.com/102446599150830434071

28 Jul 2011 — Saint Pepsi - Just an average artist from the Midwest! - Carlos O Kellys -
Twelve10 Magazine - talknerdytomelover - Rao Entertainment.

Pepsi Careers Live on Google+ - ERE net

mm——— www.ere.net/2011/../pepsi-careers-live-on-goeg... - Diese Seite Ubersetzen

17 Mov 2011 — Goegle+ has been moving from just individuals to brands and
businesses, and PepsiCo’s Talent Engagement & Marketing Leader Chris Hoyt ...

Google keyword: Pepsi | MetaFilter

e — . metafilter.com/.. /Google-keyword-Pepsi - Diese Seite (bersetzen
7 Nov 2011 — Included is Direct Connect - go straight to Pepsi's Google+ page by
searching for +Pepsi. posted by dragoon (205 comments total) 11 users ...

Google launches first Google+ feature for big-name brands ...
ey i guardian co.uk/__/nov/___/google-plus-page. . - Diese Seite (ibersetzen
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Pepsi - Google+
e https://plus_google com/111883881632877146615 - Im Cache

Google+

_Pepsi -

s e

Abbildung 4-14: Die Google+-Suchergebnisse der Firma Pepsi in Google. Noch erlaubt Google+ keine
sogenannten Vanity-URLs (Wunsch-URLs), so dass die Links noch unschone Zahlenreihen aufweisen.
Deutlich wird jedoch, wie detailliert die Google+-Seiten referenziert sind.



Kreise

Wie weiter oben bereits ausgeflhrt wurde, organisiert Google+ Netzwerke in sogenannten K%qsf”en Nut-
zer kdnnen beispielsweise mein Profil in ihre Kreise aufnehmen und damit meine Veroffenthchmn sehen
— wie bei einem Abonnement. Ich kann — muss aber nicht — diese Follower auch meinen Kre@erg hinzufu-
gen. Ein Nutzer kann diverse Kreise anlegen und Kontakte in diesen Kreisen organisieren, w@@ex auch
Mehrfachzuordnungen moglich sind. So teile ich beispielsweise meine Kreise nach verschle@Een berufli-
chen Profilen ein: Marketing-Spezialisten, Verlagsleute, Fachmedien, Buchleute und Freunde;@@m Pos-
ten von Beitrdgen auf Google+ kdnnen gezielt bestimmte Kreise oder auch Einzelpersonen e%l?%&er‘[
werden. Dieses Prinzip ist den Facebook-Freundeslisten sehr ahnlich. Ein Unterscheldungsrrmrkaﬂal ist,
dass man Kreise auch teilen kann, wodurch andere Nutzer die Moglichkeit haben, Kontakterﬁpf%hlungen
leicht zu folgen. N &
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Die Google+-Kreise machen Kontaktaufnahmen an sich etwas unpersdnlicher als in Facebook ?was Vor-
und Nachteile haben kann. Zumindest stellen sie eine sehr unkomplizierte und assoziative I\/Iogh@hken der
Netzwerkerweiterung dar.

Interaktionen

Anders als Facebook verfligt Google+ nicht Uber das Konzept der Pinnwand. Das bedeutet, dags Nutzer
einer Seite oder Besucher eines Profils nicht direkt auf die Seite eines anderen Nutzers oder Ur@rneh—
mens Beitrdge posten kdnnen.

8-£-8.6 NgSI ‘.o0e|

Sogenannte Hangouts starten Videokonferenzen zwischen zwei Nutzern — damit ist ein Feature verflgbar,
das vor allem in der Kundenbetreuung wertvollen Mehrwert bieten kann, da ein persénlicher Kontakt in
Problemfallen die beste Deeskalations- und Lésungsmdglichkeit darstellt.



Google+

K 2%

Pepsi in Kreisen von anderen
(21012)

Alle anzeigen »

Pepsi blockieren
Frofil melden

Gaogle~ Salle

Abbildung 4-15: Die individuellen Gestaltungsmoglichkeiten von Unternehmensseiten

@ ® In Google+ suchen

Pepsi «

‘Where there's music, there's Pepsi.

Beitrage

L/

4

Ubermich  Folos  Videos

22011 - Offent

Pepsi -
Free Pepsi Lip Balm ! Just for you, foday only, from Pepsi Shop. All orders plsced by 12115111 have
guaranteed defivery by 12/25/11 1

() Diet Pepsi Vanilla Single Bottle Lip Balm - The Official Pepsi Shop

1] - Kommentieren - Hangout - Teilen

+29

2-mel geteilt - Ghris Lang. Derek M. De La Gruz. Edivaldo Gomes Pinto Jinior. Jordsn Keats. La

7 Kommentare - Anne Hogsn, Sstsya Hong, o dison meteoro, Jennifer Vaughn, Daniel Junior =
Anne Hogsn - This would be s great des if | didn't have to pay shipping. 55 shipping for &

free lip beim? Not a chance.
+4

Kommentar hinzufigen

Pepsi - 12.12.2011 - Offentiich
What's on your Holiday wishlist this year? (Besides lots of Pepsi )

[51] - Kommentieren - Hangout - Teilen

+25
Einmal geteiit - Edivsldo Gomes Pinto Jinior

28 Kommentare - Jason Hardt, Georgi Backoff, Joanne Jones, David Bartmess, Lals Hemand =

Jeson Hardt - Limited run of Josta.
16,

Kommentar hinzufigen

Pepsi - 10.12.2011 - Of

sind in Google+ noch etwas eingeschrinkt.
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Unternehmensseiten

Marken, Institutionen und Privatleute kdnnen in Google+ eigene Seiten anlegen, Nutzer |hren=P§re|sen hin-
zufiigen und Inhalte mit ihnen teilen. Anders als bei Facebook sind die Gestaltungsmoghchk@t@&\ noch
nicht sehr variantenreich. Bei der Einrichtung von Seiten lassen sich vordefinierte Unterseitergaidivieren

Wis

oder verbergen; das ist aber wenig ergiebig fur die Erstellung eines individuellen Designs. §§§
Uber die Gestaltung sollte man sich jedoch in der Anfangsphase nicht allzu lange den Kopf zfégt?%eohen.

Facebook hat seine Unternehmensseiten tber Jahre dahin entwickelt, wo sie heute stehen. Di \;E@mohtung
einer Unternehmensseite in Google+ ist daflr sehr schnell erledigt und erfordert keine Progr&n lierung.

Ein groBer Vorteil von Google+ gegenutber Facebook 1asst sich nicht mit Geschmacksfragen yv@dlskutle-
ren: Google+-Posts werden von der Suchmaschine indiziert — im Gegensatz zu Facebook- udsTwitter-
Posts. Im Hinblick auf die Optimierung von Suchmaschinenergebnissen ist also eine Présenz%eE’GoogIe+
empfehlenswert. Direkt neben dem Link wird ein Google+-Empfehlungsbutton angezeigt (siche »é\bb
4-14), mit dem Nutzer direkt aus der Suchmaschine eine Seite empfehlen kdnnen.
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Business-Netzwerke

Hierzulande ist XING, ehemals OpenBC, das bekannteste Business-Netzwerk mit aktuell ca 8
Nutzern in Deutschland, gefolgt von LinkedIn mit derzeit ca. 800.000 Nutzern in Deutschland.
weltweit ist LinkedIn mit ca. 42 Millionen Nutzern.

XING und LinkedIn unterscheiden sich in ihrem Funktionsumfang ein wenig voneinander. So si E g
beispielsweise die Moglichkeiten, sich als Unternehmen zu présentieren, bei Linkedln noch moh’a‘ %é‘b gut
ausgebaut wie bei XING. Daflir stehen bei Linkedln eher Kommunikations-Features im I\/||tte|purﬂ§ AuBer-
dem gibt es hier eine Bewertungsfunktion, die ich im Abschnitt Gber Linkedln erlautere. Auch beerEZuIas-
sen von Gruppen folgt man unterschiedlichen Philosophien.

Als Business-Netzwerke sind XING und LinkedIn restriktiv hinsichtlich individueller Anpassunge@ uad der
Integration von zuséatzlichen Features. Es gibt keine Fotogalerien, und LinkedIn war auch eines der getzten
groBeren sozialen Netzwerke, die es ihren Usern erlaubten, Bilder von sich selbst in ihr Profil hochzgladen.
Die Hauptfunktion von Business-Netzwerken ist professionelles Networking, weshalb sie stark vorgJob-
suchenden und Stellenanbietern genutzt werden. Business-Netzwerke begrenzen die Kontaktmog;tlch—
keiten zwischen Mitgliedern auf diejenigen, die bereits direkt miteinander verbunden sind. z

Business-Netzwerke wie LinkedIn und XING berechnen eine Gebuhr flr einige Arten des Zugangsgmit
denen zusatzliche Features fur Jobanbieter oder Poweruser zur Verfugung gestellt werden. Kostergose
Basismitgliedschaften, mit denen man das Netzwerk testen kann, werden aber ebenfalls angebotén.
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Statusmeldungen

Ahnlich wie Facebook oder Twitter bieten die beiden im Folgenden genauer beschriebenen F%itﬁformen
XING und LinkedIn eine eigene Funktion fUr Statusmeldungen, die bei LinkedIn Updates helB@g KING und
LinkedIn haben hierzu Schnittstellen zu Twitter, so dass man Meldungen nicht zweimal abfas§er$ muss,
sondern direkt crossposten kann. Man sollte sich jedoch zundchst Uberlegen, ob man Uber E@ﬁer und
das Business-Netzwerk dhnliche Dinge kommuniziert. Da ein Business-Netzwerk eine starkef zweckge—
bundene Art der Konversation vorsieht als privat genutzte Netzwerke, ist eine Anbindung an §”§/iiter viel-
leicht nicht immer sinnvoll. g

19.
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Brevoo:

In Statusmeldungen koénnen Sie regelmaBig Uber neue Produkte, Angebote, Mitarbeiter, intere
Events und aktuelle Entwicklungen berichten. Hier gilt: Je nitzlicher diese Informationen fir
sind, desto mehr Aufmerksamkeit wird ihnen gewidmet.

S

r Fetzwerk

110z BEDRA

Empfehlungen/Referenzen

Ein spezielles LinkedIn-Feature stellen die Empfehlungen dar, die in XING Referenzen heiBen. M§ dieser
Funktion kénnen User kurze Vermerke Uber andere Mitglieder publizieren, mit denen sie in der V@rgangen-
heit zusammengearbeitet haben. In einem Bewerbungsprozess kénnen solche Empfehlungen hilfigich sein.
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[P2ERAN  Meine Nachrichten  Meine Kontakte  Mitghieder finden

VWas mochten Sie mitteilen?

o Mittelung | & Link | ¥ Jobangebot

Mitteiiung =

3/ Job-Empfehiungen von XING
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Game Designer (wim) User Experience Architeat/In.
northworks Software GmbH Bassier, Bergmann & Kindler Di..
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Abbildung 4-16: XING-Startseite eines Benutzers mit Statusmeldungen, die im Bereich
»Neues aus meinem Netzwerk« erscheinen



XING

111810 Mmmy/:dny
SNy ulg 1s1 S8l

XING wurde 2003 von Lars Hinrichs als OpenBC gegrindet und hat sich schnell als erfolgre @@g;tes
deutschsprachiges Business-Netzwerk etabliert. Es bietet mit 16 Sprachen die meisten Lokag@@rungen
und hat weltweit ca. 11 Millionen Mitglieder. 3%%

§59
Kontakte 820
Kontakte lassen sich auf XING auf zweierlei Art kntpfen: Entweder versendet man direkt ein @irﬁg’frage an

1p

ein XING-Mitglied, oder man stellt Mitglieder einander vor. Eine Anfrage oder Vorstellung solltevcgw einigen
erlauternden Worten zum Grund fur die Kontaktaufnahme begleitet werden. XING unterstutztS@ beim
Finden geeigneter Kontakte mit einer automatisierten Vorstellungsfunktion. Mitglieder, die an&eré Kon-
takte, Interessen, den Wohnort oder Ex-Arbeitgeber gemeinsam haben, werden Ihnen als M/Tgl/@der die
Sie kennen kénnten vorgestellt. Auch neue oder gerade eingeloggte Mitglieder werden auf der |Qd|V|due|-
len Startseite eines Users angezeigt (siehe Abb. 4-16).

abeyn

Die Kontakte anderer Kontakte sind einsehbar, sofern das jeweilige Mitglied die Sichtbarkeit niclt in den
Einstellungen zur Privatsphére unterdrickt.

€-8L6 N

Es ist in XING sehr einfach, nach Stichwortern wie Firmenname, Interessen, Branche usw. zu suégwen oder
beim Browsen durch die Kontakte zweiten Grades wieder interessante neue Kontakte zu findergund
anzusprechen. Eine solche Ansprache sollte mdglichst knapp und prézise sein und den maglichen Nutzen
eines Kontakts mitteilen.



Mein Netzwerk e Gru n s Unternehmen

Fremium

Uber uns Mitarbeiter (98) Abonnenten (159) Kontakt

Abraham-Linceln-StraBe 46
. . 65189 Wiesbad
@ SpringerFachmedien  oeusenang

'u www_springerfachmedien-wiesbad ..

. - B Kontakfieren Sie uns
Springer Fachmedien Wiesbaden

GmbH

Springer Fachmedien steht in Wiesbaden fur Wirischaft,
Technik und Gesellschaft.

w Untemehmensdetails

Dieses Unternehmensprofil wird gepflegt von Karen Ehrhardt
Neuigkeiten

Sspragermeser Uber das Miteinander von Mathematik und Musik

Neues Lehrbuch zur
Temperierungstheorie in der Musik im Vieweg+Teubner Verlag erschienen

Mathematiker sind berechnend im wahrsten Sinne des Wortes. Ihre scheinbar
trockene Arbeit ist gepragt von Logik und Regelwerken, wohingegen Musiker
ausschlieflich inre kunstierische Freineit ausieben. Soweit das Klischee. Dass
beide Wissenschaften sowohl Fantasie und Inspiration als auch das Beherrschen
und unn Raneln i art hawaict Anfnr

Erweiterte
che

Zu XING einiaden  Hilfe & Kontskt  Abmeiden

@ Springer Fachmedien

| Gesellschaft

Optionen Wehr v

+
M &
Neuigkeiten Unternehmen Arbeiten Sie
abonnieren empfehlen hier?

Moch Fragen?
Weitere Infos finden Sie in den

* Fragen und Antworten zu den
Unternehmensprofilen

Ihr Unternehmensprofil-Button

B xmnc”

Der Button fir Ihre Website oder Ihren Blog:
Wer auf ihn klicki, landet automatisch auf
diesem Unternehmensprofil. Um ihn zu
integrieren, mussen Sie lediglich den unten
stehenden Quelitext in Ihre Website einfiigen

¥ Quelltext anzeigen
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Abbildung 4-17: Eine Unternehmenssite in XING, die aktiv mit Firmenupdates gepflegt wird
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Unternehmensprofile 3
=4

Fur Unternehmen stellt XING eigene Profilseiten in drei mdglichen Ausbaustufen bereit. In desgifachsten
Stufe werden automatisiert die Mitarbeiter eines Unternehmens aufgelistet. In der Standardst@‘% gxistieren
zusétzliche Gestaltungsmdéglichkeiten und die Moglichkeit zur Pflege von Untemehmensmfom&@@nen und
Mitarbeiterlisten. In der dritten, der Premium-Stufe, sind unter anderem Firmenupdates und Ab&nements
maglich (Beispiel siehe Abb. 4-17). Standard- und Premium-Pakete sind kostenpflichtig.
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Die Funktion eines Unternehmensprofils unterscheidet sich in einem Business-Netzwerk prinZipill von
einer Fanseite (»offiziellen Seite«) auf Facebook oder einem Twitter-Account fUr den Kundensgppg)rt Wah-
rend man es bei Facebook oder Twitter meist mit Endkunden zu tun hat, dominiert in Busine&s-Netzwer-
ken oft — aber nicht ausschlieBlich — die Kommunikation mit Geschéaftspartnern und potenaeﬁerﬁ;
Mitarbeitern. Ton und Inhalte sollten sich an den Erwartungen der Mitglieder nach fundierter, @rq‘fpnanter
Information orientieren und kénnen bei entsprechender Qualitat ein wichtiger Baustein in der”r(u?den—
Mitarbeiter- oder Partnerbindung sein.

6 NEsI ‘.abeyny 'z

Gruppen

Die Bindung an das eigene Netzwerk lasst sich Uber Gruppen exzellent verstarken. In Gruppen sverden
bestimmte Themen diskutiert. Die Moderatoren kénnen die einzelnen Gruppenmitglieder Uber néue Bei-
trage per Gruppennewsletter verstéandigen. Gruppendiskussionen kénnen dhnlich wie bei einemgForum
von Mitgliedern der Gruppe verfolgt werden. Zu Gruppen wird man eingeladen, oder man bewirbt sich
selbst um die Mitgliedschaft.

Gruppen, in denen relevante Themen fUr eine Branche auf solidem Niveau lebhaft diskutiert werden, kén-
nen die Présenz eines Unternehmens oder einer einzelnen Person innerhalb des Netzwerkes deutlich
starken. Bei der Griindung von Gruppen gibt es zwei Vorgehensweisen. Wenn Sie als Mitglied eine eigene
Gruppe grinden wollen, mussen Sie einen Vorschlag dazu einreichen. Dabei gilt es, bestimmte Regeln zu
beachten, die die Relevanz einer solchen Gruppe flr das Business-Netzwerk sicherstellen. So sind Flirt-
gruppen beispielsweise nicht erlaubt. Auch wird das Potenzial flir das vorgeschlagene Thema von XING

bewertet. Eine andere Mdéglichkeit sind kostenpflichtige Enterprise-Groups, die mehr multimediale Gestal-

tungs- und Administrationsoptionen sowie zusatzliche Features bieten.
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2 Ausloggen | Kontakte einladen | Hilfe & Kontakt | Deutsch @
XI NG 126 Ao Events Suchen

Events

XING openBsee SG/AI/AR Business Lunch 05.07.10 im Restaurant olive, Radisson Blu Hotel, St. Gallen *
Uberblick Beschreibung Gasteliste

Ergebnisse 1-10 von 19 Sortieren nach | Nachname E‘ & Teilnehmer EI
weiter == | [ | 2 Ergebnisse pro Seite |10 [=]

== Zurlck . .
Die Gasteliste kann nur von XING-Mitgliedern

eingesehen werden.

Hame, Firma Titel Optionen Status
Gabriele Umweltmanagemer iftragte Machricht schreiben Eo « Ja 19 Zeigen »
S B vielleicht 0
Marc Leitung Vertrieb Schweiz & Frankreich ~ Nachricht schreiben 14 ¥ Nein Toe zeigen »
HE-TECH France SAS = Unbeantworlet 6500 zeigen »
Thomas a Inhaber Machricht schreiben Qf
TB Vertriebskonzepte 4 Gasteliste filtern E|
Didier a Senior Management Consultant Machricht schreiben "4 ¥ Ja
SAM Headhunting I Vielleicht
Christian a Head Regional Sales Machricht schreiben o [~ Mein
ADUNO SA I~ Unbeantwortet
Frank a Geschatsfiihrer Nachricht schreiben & ™ Nur meine Kontakte
CMT Treuhand und Revisions I~ Mit Kommentar

AG, Unternehmensberatung I~ Wit Begleit
it Begleitperson

e ENREEF -

Reinhard a Inhaber Machricht schreiben o
freicom ag Inr Suchbegrifi
a Na Firma eine

Markus COO - Mitglied der Geschaftsleitung Machricht schreiben o

media swiss ag tern

Robert a Geschaftsfilhrer, Verwaltungsrat Machricht schreiben o o

Swibro AG, Swiss Insurance = Event nach iCal exportieren

Broker i
Event nach Outlook exportieren

Reto a Regionalverkaufs|eiter Machricht schreiben o

Toyota Material Handling

Switzerland & HRS' Hotels in der Nahe suchen

Buchen Sie bequem Gber unseren Pariner HRS

== 7uriick | Weiter== | [ | 2 Firmenkonditionen fiir Premium-Mitglieder.

Abbildung 4-18: Beispiel fiir die Darstellung einer 6ffentlichen Gisteliste fiir ein Event
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Bevor Sie sich fur die Griindung einer Gruppe entscheiden, sollten Sie sich die Frage stellen,
fur Sie tatsachlich lohnt. Zum Beispiel lohnt sich der Aufwand, wenn Sie der Meinung sind, d

den XING-Mitgliedern die gewlnschte Zielgruppe finden, etwa Finanzexperten, Marketingve @E\@V rtliche
oder Medienleute. “:%if%

b H

3
Events i

Veranstaltungen sind auf XING zwar einfach zu organisieren, unterliegen aber sehr restriktivert &ggeln. So
sind Verkaufsveranstaltungen nicht erlaubt. Man sollte also etwas aufpassen, welche Art vonfvsnt man
initiiert. Ein Blick in den Veranstaltungskalender (siehe Abb. 4-18) macht aber deutlich, dass es QroBe

Spielrdume flr interessante Angebote gibt, die bei lhrem Netzwerk auf dankbare Akzeptanz gto%en darf-

ten.
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Mit XING-Mitgliedern interagieren

Die Aktivitaten der Nutzer innerhalb des Netzwerks werden — sofern vom Nutzer gewlnscht — auf der
Seite »Mein Netzwerk« gezeigt. Dazu gehdren neue Kontakte, Teilnahme an Events und Gruppeﬁbeﬂntte
sowie Anderungen an den personlichen Daten. Neben diesen automatischen Benachnchhgunge‘& kbnnen
die Nutzer Uber selbst initiierte Statusmeldungen ihre Wahrnehmbarkeit im Netzwerk férdern. D@ Status-
meldungen funktionieren in XING ahnlich wie in Facebook, allerdings sollte man hier den professiiﬁonellen
Hintergrund bedenken und auf private BefindlichkeitsduBerungen verzichten. Anregend sind Hinweise auf
Verotffentlichungen, Konferenzen, Fragen an das Netzwerk, Umfragen und Expertentipps.
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Linked me Kontotyp: Standard

 Karen Heidl

Start Profil Kontakte Gruppen Stellenmarkt Post [[] Untemnehmen

Mehr

| Antworten ~ | Suche .

B3 erweitert

Kontakte hinzufiigen

Antworten

Start = Erweiterte Suche  Meine Fragen & Antworten  Eine Frage stellen

Learning Center (Englisch)
| News Be=

Fragen beantworter|

&3

Eine Frage stellen

Tausende Fach- und Fuhrungskrafte stehen =] Konto-Upgrade

bereit, um lhnen eine Antwort auf lhre
Fragen zu geben

Lassen Sie sicl

Stariseite vorsl |hre Anwendungen

= Events
Jetzt Fragen bean Polls

Weitere Anwendungen __

Kenntnisse und Fahigkeiten Bea

rtups and Small Businesses

o
nsored by: 2> | oo
HYLNDRI

| Passnmes.

ine Fragen & Antworten

aben keine offenen Fragen.

Neue Fragen beantworten

gibt es auch einen martin s.stoller
1 Antwort | Frage von hans stoller | vor 2 Stunden in Nutzung von Linkedin, Software-Entwicklung

Top-Experten dieser Woche

Experten Antworten (diese Woche)
1. Paolitical Organization Professional 2
Cleopatra Fitzgerald - Alle meine Antworten anzeigen
J Beste Antworten in Kalegorie: Nutzung von Linkedin {42), Work-Life-Balance (9),
Regierungspolitik (&), ...
2. Projektimanagement - Mit Soft Skills zum Ziel 2

Stephan KoR ("Z7)- Alle meine Antworten anzeigen

% Beste Antworten in Kategorie: Nutzung von Linkedin {20), Kundendienst (2), Search
Markefing (2). ...

Sie jetzt eine Frage.

» Alle Ihre Fragen & Antworlen anzeigen

Durchsuchen
Administration
Berufliche Fortbildung
Business Operations
Finanzberatung
Finanzmarkte
Finanzwesen und Buchhaltung
Geschaftsreisen
Gesundheit
International
Karriere und Ausbildung

Konferenz- und Veranstaltungsplanung

Manager
Marketing und Vertrieb

N P

Wie profiliere ich mich als Experte?

pi
Nutzung von Linkedin

Personalwesen

Abbildung 4-19: Mit Antworten auf Nutzerfragen kann man sich in LinkedIn als Experte zu

bestimmten Themen profilieren.
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LinkedIn

LinkedIn ist in den USA und auBerhalb Deutschlands auch in Europa das erfolgreichste Busi -Netz-
werk. Seit einiger Zeit ist LinkedIn auch in deutscher Sprache verfUgbar. Wenn Sie mit lhrem Lg%@nehmen

in einem internationalen Kontext agieren, kann es sinnvoll sein, in LinkedIn oder in beiden Neizsgerken
(XING und LinkedIn) vertreten zu sein.

A11910° mammy/:dny
ZSNy U198 1sI salg

%

J&Din Bnzsny Jesaiq
e

O]
E]

0

4.0 ©® Yda118g3YIN
186z rewpawl
IPSIA [e120S sed,, yon:

Kontakte

LinkedIn bietet wie alle sozialen Netzwerke an, Kontakteordner aus Outlook oder E-Mail- Kon%ngu impor-
tieren und mit den LinkedIn-Mitgliedern abzugleichen, um auf dieser Basis Vorschlage fir Komt%(te Zu
machen. Bei der Verifizierung einer direkten Kontaktanfrage verlangt LinkedIn die E-Mail- Adr@ssé des
Kontaktierten, um sicherzustellen, dass die Person auch tatséchlich bekannt ist. Damit will Llﬁkén die Pri-
vatsphére des persdnlichen Netzwerks vor Stalkern schitzen.

Antworten und Gruppen

LinkedIn-Mitglieder kénnen bis zu zehn Fragen pro Monat an die Community posten. Das Beanfworten
von Fragen ist — wie bereits friher ausgefihrt — eine einfache Mdglichkeit, sich als l\/leinungsth@r Zu eta-
blieren und den eigenen Namen in bestimmten Zusammenhangen ins Spiel zu bringen. Die Fragén stehen
Uber einen Zeitraum von einer Woche zur Beantwortung bereit, und es zahlt sich aus, der ErsteZu sein,
der antwortet. Wenn Ihre Antwort als beste ausgezeichnet ist, erhalten Sie in lhrem Profil den Status eines
Experten. Abb. 4-19 zeigt das Feature Antworten.

/6 NGSI “.ofeyny 'z

Die Mitgliedschaft in einer der vielfaltigen Gruppen verschafft Ihnen ebenfalls eine Plattform, lhr Experten-
wissen im LinkedIn-Netzwerk weiterzugeben und damit entsprechendes Interesse bei Gleichgesinnten
oder Zielgruppen zu erzeugen.



Die wichtigsten Tipps auf einen Blick
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Soziale Netzwerke ermoglichen die Etablierung direkter und personlicher Beziehungen mit Kgaden.
Menschen sollten persdnliche Profile anlegen, Firmen Unternehmensprofile. %
»Einrichten und vergessenc« ist keine gute Strategie flir Marketing in sozialen Netzwerken. I—gb%tén Sie
sich mit Aktualisierungen und Interaktion im Bewusstsein Ihrer Kontakte. £5%

Identifizieren Sie lhre Zielgruppe, und suchen Sie Ihr soziales Netzwerk danach aus, wo ihre M@Ileder
am ehesten anzutreffen sind. Facebook gehdrt aufgrund seiner Reichweite meistens zum F%hcimtpro—
gramm, ebenso Google+ wegen seiner Prasenz in der Google-Suchmaschine.
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Machen Sie sich mit den spezifischen Features sozialer Netzwerke vertraut, und setzen SIG“SI@ ein.

Benutzen Sie private oder &ffentliche Nachrichtensysteme nicht in Ubertriebenem MaBe (Sparr‘@e-
fahr!), sondern setzen Sie sie nur flr Relevantes ein.

Beyny 'z

Motivieren Sie Ihre Fans, Inhalte auf Social Networking-Sites flr Sie zu erstellen. AuthentlscherDInhaIt
ist besonders Uberzeugend.

L6 Ngs!

Stellen Sie lhren Fans einen Ort zur Verfligung, an dem sie mit Ihrer Firma und untereinander irgter-
agieren kénnen.

-66898-

Bieten Sie Inhalte exklusiv flir das soziale Netzwerk an, und bauen Sie nicht einfach lhre Webﬁofte
nach.



