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KAPITEL 3

Projekte versus Produkte versus Dienste

Der Wechsel zum strategischen Denken erfordert auch eine
Änderung der Denkweise bei der Produktentwicklung. Viele
Unternehmen arbeiten mit einem projektbasierten
Entwicklungszyklus. Dieser bestimmt, welche Aufgaben erledigt,
welche Deadlines eingehalten und welche Milestones erreicht
werden und von den Teams schließlich abgearbeitet werden
müssen. Wenn das Projekt vorbei ist, geht es mit dem nächsten
Projekt weiter. Dabei messen die Projekte die Outcomes oft nach
eigenen Maßstäben, ohne dass sie an einer übergeordneten Strategie
ausgerichtet sind.

Zur Förderung einer Projektmanagement-bezogene Denkweise gibt
es eine Reihe von Best-Practice-Frameworks und Zertifizierungen:
PRojects IN Controlled Environments (PRINCE2), Project Management
Institute und Project Management Body of Knowledge (PMBOK).
Unternehmen in der Feature-Falle verwechseln diese Frameworks oft
mit Produktmanagement-Frameworks.

Um den Unterschied zwischen Projekt- und Produktmanagement zu
verstehen, müssen wir zuerst definieren, was ein Produkt ist und
warum das überhaupt wichtig ist.

Produkte sind das Transportmittel für Werte. Sie versorgen Kunden
und Benutzer wiederholt mit Wert, ohne dass sich das Unternehmen
jedes Mal etwas Neues ausdenken muss. Das kann Hardware,
Software, verpackte Verbrauchsgüter oder beliebige andere Artefakte
sein, die ohne menschliches Zutun Wert für den Benutzer schaffen.



7

Microsoft Excel, Babynahrung, Tinder, das iPhone – das sind alles
Produkte.

Im Gegensatz zu Produkten basieren Dienste hauptsächlich auf
menschlicher Arbeit, um dem Benutzer den Wert zu liefern.
Dienstbasierte Unternehmen sind beispielsweise Designagenturen,
die Logos oder Marken für Unternehmen entwickeln, oder
Steuerberater. Diese Dienste können als »Produkte« angesehen
werden, wenn die gleichen Dienste für alle Kunden zum gleichen
Preis angeboten werden, wobei grundsätzlich Menschen für ihre
Ausführung gebraucht werden. Dienste können zur Skalierung auch
automatisiert werden, indem beispielsweise ein Softwareprodukt
einen Teil der Arbeit übernimmt.

Viele Unternehmen setzen auf eine Kombination aus Produkten und
Diensten, um Werte zu schaffen. Diverse Softwareunternehmen
haben beispielsweise ein Vor-Ort-Modell, bei dem die Software direkt
auf den Computern der Benutzer installiert wird. Die Installation,
Anpassung und Einrichtung der Software wird dabei von einem
Serviceteam durchgeführt. Alle Dienste und Produkte, die Sie
benötigen, um erfolgreich zu sein, sollten gemeinsam optimiert
werden, um den Wertfluss zum Benutzer zu verstärken.

Und hier kommen Projekte ins Spiel. Ein Projekt ist ein
eigenständiges Stück Arbeit mit einem bestimmten Ziel. Es
verwendet üblicherweise klar definierte Leistungen, die erbracht
werden müssen. Ist ein Projekt vollständig, ist das Ziel erreicht, und
Sie machen mit dem nächsten weiter. Dabei sind Projekte ein
wesentlicher Bestandteil der Produktentwicklung. Nur in Projekten
zu denken, kann jedoch Schaden anrichten.

Ein Produkt ist etwas, das man pflegen und zur Reife bringen muss.
Das geht nicht immer von heute auf morgen. Wenn Sie Features zur
Verbesserung eines Produkts bereitstellen, tragen Sie zum
Gesamterfolg bei. Auch wenn die Erweiterung der Features ein
Projekt ist, ist Ihre Arbeit bei Projektende noch nicht getan. Sie
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müssen erneut iterieren, indem Sie neue Projekte ausloten, damit
das Endergebnis erfolgreich ist.

Aus diesem Grund ist das Konzept des Produktmanagements – und
der Einsatz von Produktmanagern – so wichtig für Unternehmen. Sie
brauchen die Disziplin, Produkten im Vergleich zu Projekten eine
höhere Priorität einzuräumen. Firmen, die ihre Produkte darauf
optimieren, einen größtmöglichen Wert für ihre Kunden zu
generieren, werden als produktgeleitete Unternehmen bezeichnet.
Diese Unternehmen kennzeichnet ein produktgeleitetes Wachstum,
die Skalierung des Unternehmens durch Softwareprodukte und
deren Optimierung, bis die gewünschten Outcomes erreicht sind.
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