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Kapitel 3: Texttools: Auswahl, Einsatz, Erfolge

» HuggingChat: Verschiedene Open-Source-Modelle unter einem
Dach.

Diese Metaplattformen sparen Zeit und erméglichen den direkten Ver-
gleich verschiedener KIs fur dieselbe Aufgabe.

Tiefgehende Recherchen mit Deep Research

Zwei KIs. Ein Ziel.

Wie in »Halluzinationen: KI erfindet Fakten« in Kapitel 2 erldutert, ist die Re-
cherche auf Basis externer Quellen ein entscheidender Ansatz, um das Pro-
blem von erfundenen Fakten zu reduzieren. Eine der leistungsstarksten Funk-
tionen daftr ist ChatGPT Deep Research.

Bei Fachtexten willst du schnell zuverlassige Informationen finden. Bisher war
ChatGPT dafur bekannt, dass es Wissensllcken mit erfundenen Fakten fullt.
ChatGPT Deep Research ist der Game Changer! Mit GPT-5 wurde Deep Research
weiter integriert. Der Thinking-Modus sorgt dafur, dass Quellen strukturierter
verarbeitet werden. Dennoch gilt: Faktencheck bleibt Pflicht. Mit dieser erwei-
terten Funktion von OpenAl bekommst du eine tiefgehende, quellenbasierte
Recherche.

0 Good to know: Verfiigbarkeit Deep Research

Deep Research ist nicht in der kostenfreien Basisversion enthalten. Diese
Funktion ist fur Plus-Abonnenten (10 Anfragen pro Monat) sowie Team-,
Edu- und Enterprise-Kunden verfuigbar. ChatGPT-Pro-Nutzer kénnen bis
zu 120 Anfragen pro Monat stellen.

Die Recherche dauert aktuell zwischen 5 und 30 Minuten, je nach Komplexitat
der Anfrage. Dies liegt daran, dass das Tool im Hintergrund zahlreiche Quellen
aus dem Internet durchsucht, lange Texte und Bilder auswertet und diese in
einem strukturierten Bericht mit nachvollziehbaren Quellenangaben zusam-
menfuhrt.
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Tiefgehende Recherchen mit Deep Research

Inzwischen gibt es eine Lightweight-Version von Deep Research, die fur alle
ChatGPT-Nutzer zuganglich ist, auch fur die kostenlose Version. Diese basiert
auf einem anderen Modell (04 mini), bietet einen begrenzten Funktionsum-
fang und ist auf funf Anfragen pro Monat limitiert. Die Berichte sind kurzer und
weniger tiefgehend, aber weiterhin mit Quellen versehen.

Was ist ChatGPT Deep Research?

ChatGPT Deep Research ist eine spezialisierte Erweiterung von ChatGPT, die:

» Hunderte von Online-Quellen eigenstandig analysiert,
» komplexe Daten interpretiert und verknUpft,

» umfassende Berichte mit vollstandiger Dokumentation der Quellen gene-
riert sowie

» Multi-Step-Analysen durchfiihrt, die menschliche Rechercheprozesse nach-
ahmen.

ChatGPT Deep Research liefert dir also anstelle einer einfachen Antwort auf
eine Frage einen gut strukturierten und faktenbasierten Bericht. Dieser Bericht
enthalt Quellenangaben und ordnet die Informationen in den passenden Kon-
text ein, damit du die Zusammenhange besser verstehst. Vorsicht: ChatGPT
nutzt Quellen, bewertet aber nicht, wie verlasslich sie sind.

Die Vorteile von Deep Research auf einen Blick:

» Zeitsparend: Erledigt in wenigen Minuten, was normalerweise Stunden
oder Tage dauern wurde.

» Quellenbasiert: Transparente Zitierung aller verwendeten Informations-
quellen.

» Faktenvalidiert: Eine mehrschichtige Uberprifung erhéht die Verlasslich-
keit der Daten.

» Fokussiert: Speziell geeignet fur tiefgehende Analysen und Nischeninfor-
mationen.

» Integration von eigenen Daten: Kann hochgeladene Dokumente oder ei-
gene Quellen in die Recherche mit einbeziehen.

57



Kapitel 3: Texttools: Auswahl, Einsatz, Erfolge

So nutzt du ChatGPT Deep Research optimal

1. Funktion aktivieren

Zuerst aktivierst du die Funktion Uber das »Tools«-Menu in der Eingabezeile
von ChatGPT.

Woran arbeitest du?

+ 3 Tools g

QP Deep Research
@& Bild erstellen
@ Internetsuche

¥ canvas

Abbildung 3.4: Klicke bei ChatGPT auf »Tools« und wahle dann »Deep Research«

2. Anfrage prazise formulieren (BLUF-Prinzip)

Flr bestmogliche Ergebnisse solltest du deine Anfrage nach dem BLUF-Prinzip
(Bottom Line Up Front) formulieren, bei dem du die wichtigste Information
direkt an den Anfang setzt. So wird die Kernbotschaft sofort erfasst. Die ideale
Struktur fur eine prazise Problemstellung sieht so aus:

Prompt-Struktur: »Als [Rolle] recherchiere ich zu [Thema]. Ich bendtige eine
Analyse zu [spezifischem Ergebnis], die [SchlUsselvariablen] durch die Syn-
these von [Datentypen/Quellen] behandelt.«

Wenden wir die Struktur auf ein konkretes Beispiel an.

Beispielprompt: »Wie beeinflusst der Einsatz von Kl die Effizienz in der Marke-
ting-Kommunikation kleiner und mittelstandischer Unternehmen (KMU) - laut
deutschsprachigen Studien und Branchenberichten aus den Jahren 2023 bis
20257«

Anfang der Antwort von ChatGPT: Die folgende Abbildung zeigt einen Aus-
schnitt aus der automatisch erstellten Recherche-Zusammenfassung. Die Suche
dauerte rund 6 Minuten, wobei 46 Quellen durchsucht und 25 davon ausgewer-
tet wurden. Die Quellenangaben sind im Text integriert, was fur Transparenz
und Nachvollziehbarkeit sorgt.

58



Tiefgehende Recherchen mit Deep Research

Xesearch completed in 6m- 25 Quel

en- 46 Suchen

' Einfluss von KI auf Marketing-Effizienz in KMU laut deutschsprachige

Einfluss von KI auf die Effizienz der Marketlng—
Kommunikation in KMU

Ubersicht

Kleine und mittelstindische Unternehmen (KMU) nutzen Kinstliche Intelligenz (K1) zunehmend, um ihre
Marketing-Kommunikation effizienter zu gestalten. Studien aus den Jahren 2023-2025 zeigen deutliche
quantitative Effekte wie Zeitersparnis, Kostensenkung und gesteigerter Output sowie qualitative
Verbesserungen bei Zielgruppenansprache, Personalisierung, Reaktionsgeschwindigkeit und inhaltlicher
Relevanz. Im Folgenden werden zentrale Ergebnisse aus aktuellen deutschsprachigen Studien, Whitepapers

und Branchenberichten zusammengefasst — gegliedert nach der Art der Effekte.

Zeitersparnis durch Automatisierung

Kl entlastet Marketingteams von zeitaufwandigen Routineaufgaben und beschleunigt viele Prozesse in
KMU-Marketingabteilungen:

* Automatisierung von Routineaufgaben: KI-Tools Gbernehmen zeitraubende Tatigkeiten (z. B.
Datenauswertung, Reporting, Texterstellung) und schaffen Freirdume fir strategische und kreative
Aufgaben im Marketing e mese . Marketing-Verantwortliche schitzen insbesondere die
Zeitersparnis durch Kl In einer aktuellen Umfrage nannten 77 % der Befragten die Zeitgewinnung als

grofBte Errungenschaft von KI im Marketing  meemsnaguaios

* Schnellere Umsetzung von Kampagnen: K| kann Inhalte in Sekunden generieren und Entscheidungen
in Echtzeit unterstitzen. 2024 zeigte sich bereits, dass Kl Aufgaben wie Datenanalyse, Content-
Erstellung und Kampagnenmanagement automatisiert — dadurch entsteht “Raum fiir strategische und
kreative Tatigkeiten” und die Produktivitit steigt splrbar woe-s . Generative Kl ermdéglicht z.B. die
rasche Produktion von Werbetexten, Grafiken oder Videos und beschleunigt so Marketing-Kampagnen
erheblich cwomnneds  bmemes e

Abbildung 3.5: Anfrage bei ChatGPT mit aktivierter Deep Research

3. Qualitat der Recherche absichern

Selbst bei Deep Research solltest du darauf achten, dass keine fehlerhaften
Quellen in deine Inhalte einflieBen. Gib der KI klare Regeln mit, zum Beispiel
Uber eine sogenannte Systemnachricht oder direkt im Prompt. Systemnach-
richten sind Anweisungen, die das Verhalten der KI dauerhaft steuern. Bei-
spiel: »Antworte faktenbasiert, neutral und ohne Floskeln.«

Gleich bekommst du einen kompakter Fakten-Guide, den du bei jeder Recher-
che verwenden kannst.
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Kapitel 3: Texttools: Auswahl, Einsatz, Erfolge

@ Good to know: Was ist eine Systemnachricht?

Systemnachrichten sind Anweisungen an ChatGPT, die das Modellver-
halten von Beginn an beeinflussen, etwa Ton, Stil oder Perspektive.

In ChatGPT selbst kannst du Systemnachrichten Uber den Menupunkt
»Custom GPT erstellen« eingeben (unter »Instructions).

Ohne Custom GPT kannst du stattdessen deine erste Nachricht als klare
Anweisung formulieren wie etwa: »Du bist eine sachliche Recherche-KI
und antwortest mit Gberprufbaren Fakten.«

In Tools wie Zapier, Make oder per API gibt es oft ein Feld namens »Sys-
tem Prompt« oder »Behavior«. Dort tragst du deine Vorgabe direkt ein.

Beispielprompt: Fakten-Guide fiir ChatGPT

Die Informationen werden der KI als System-Prompt oder Prompt-Erweite-
rung, also Uber einen Zusatzhinweis im Prompt, Ubergeben.

»Bitte beachte bei allen Antworten folgende Regeln zum Umgang mit Fakten:

1. Verwende nur Informationen, die durch mindestens zwei unabhangige seri-
Ose Quellen gestutzt werden.

2. Bevorzuge offizielle Quellen (z.B. WHO, Bundesamter, Fachverlage, Peer-re-
viewte Studien).

3. Wenn nur eine Quelle vorhanden ist, formuliere vorsichtig (z.B. »Laut ...,
»Eine Studie deutet darauf hin ...«).

. Keine Aussagen als Fakt darstellen, wenn keine verlassliche Quelle vorliegt.
. Keine erfundenen Studien, Zahlen oder Zitate verwenden.

. Weise aktiv auf veraltete Informationen hin, z.B. »Datenstand: bis Mitte 2023«.

~N O o M

. Bei Zahlen und Studien: Quelle, Jahr und gegebenenfalls Stichprobe ange-
ben.«

Tiefergehende Hintergrinde, ein Ampelsystem zur Faktenbewertung und kon-
krete Formulierungshilfen findest du in »Fakten prifen: Verantwortung in der
Praxis« in Kapitel 8.
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Tiefgehende Recherchen mit Deep Research

Beispiel fiir das Einbinden eines Faktenchecks in den Prompt:

»Bitte optimiere diesen Text auf Lesbarkeit, aber achte darauf, alle Aussagen
nur auf Basis verlasslicher Quellen zu formulieren. Wenn du unsicher bist, for-
muliere vorsichtig oder markiere die Stelle fir eine Nachprifung.«

Mit diesem Guide sicherst du deine KI-Recherche zusatzlich ab. Gerade bei kri-
tischen Themen oder anspruchsvollen Fachtexten. Denn: Glaubwurdigkeit ist
kein Bonus, sondern Pflicht.

ChatGPT-Suche und Google-Suche kombinieren

ChatGPT Deep Research ist eine leistungsstarke Methode zur Informationsbe-
schaffung. Doch manchmal ist eine manuelle Google-Suche eine wertvolle Er-
ganzung:

» ChatGPT Deep Research erstellt dir eine strukturierte Analyse aus verschie-
denen Quellen.

» Mit Google suchst du gezielt nach bestimmten Dokumenten oder aktuellen
Veroffentlichungen.

Wann ist ChatGPT Deep Research besser?

» Wenn du eine umfassende Analyse mit strukturierten Zusammenfassungen
bendotigst.

» Wenn du Daten aus mehreren Quellen konsolidieren mochtest.

» Wenn du eine Kl-gestltzte Interpretation von komplexen Informationen
suchst.

Wann ist die Google-Suche besser?
» Wenn du primare Quellen oder spezifische Berichte suchst.
» Wenn du wissenschaftliche Artikel oder PDF-Dokumente benétigst.

» Wenn du die aktuellsten Entwicklungen oder Nachrichtenartikel willst.

Kombiniere beide Methoden fir optimale Ergebnisse

ChatGPT Deep Research fiir eine umfassende Analyse nutzen:

Beispielprompt: »Recherchiere aktuelle Entwicklungen im Bereich LinkedIn-
Marketing fur B2B-Unternehmen zwischen 2023 und 2025. Ich benétige eine
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Kapitel 3: Texttools: Auswahl, Einsatz, Erfolge

strukturierte Analyse mit Statistiken, Best-Practice-Beispielen und aktuellen
Marktdaten. Nutze dabei hochwertige Quellen wie Branchenstudien, Whitepa-
pers und anerkannte Marketingportale.«

Google-Suche zur Erganzung einsetzen:

»LinkedIn Marketing Trends 2023-2025« site:linkedin.com (nur Artikel von
LinkedIn selbst)

»B2B Social Media Strategien filetype:pdf site:hubspot.com (nur Whitepapers
von HubSpot)

»Best Practices fur LinkedIn B2B Werbung 2023-2025« site:forbes.com (nur
Forbes-Artikel zu diesem Thema)

Ergebnisse prifen, interpretieren und kombinieren:

ChatGPT Deep Research liefert dir eine strukturierte Zusammenfassung der
gefundenen Informationen. Die Google-Suche stellt dir direkte, unbearbeitete
Quellen bereit. Fur eine fundierte, gut belegte Recherche solltest du beide Me-
thoden kombinieren. Prife dabei die Ergebnisse sorgfaltig, hinterfrage wider-
sprichliche Daten und stelle sicher, dass alle Informationen aus verlasslichen
Quellen stammen. Nur durch eine kritische Uberpriifung und Zusammenfuh-
rung der Daten kannst du prazise und gut begrindete Inhalte erstellen.

Grenzen von ChatGPT Deep Research

So hilfreich ChatGPT Deep Research auch ist: Es gibt ein paar Dinge, die du im
Hinterkopf behalten solltest. Die KI kann zwar viele Informationen zusammen-
fassen, aber sie ersetzt keine echten Primarquellen. Wenn du wissenschaftli-
che Daten oder exklusive Berichte hinter Paywalls suchst, wirst du weiterhin
auf spezialisierte Datenbanken angewiesen sein.

AuBerdem gilt: Verlass dich nicht blind auf die Ergebnisse. Auch ChatGPT Deep
Research kann Fehler machen oder widersprichliche Angaben liefern. Eine
manuelle Uberpriifung muss sein!

AuBerdem eignet sich das Tool nicht fur Echtzeitdaten oder brandaktuelle
Nachrichten, da der Webzugriff je nach Version eingeschrankt ist. Daher soll-
test du ChatGPT Deep Research immer kombinieren mit manueller Quellen-
prufung oder alternativen Recherchetools.
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Kapitel 5
WORKSHOP: BESSER

TEXTEN ALS ANDERE

Gute Texte entstehen nicht zuféllig. Sie folgen klaren Schreibregeln. Doch woran
erkennst du wirklich gute Texte? Warum (iberzeugen manche Texte sofort, wah-
rend andere kaum Wirkung zeigen? In diesem Workshop lernst du, wie du Texte
klarer, pragnanter und lebendiger schreibst. Mit bewdhrten Methoden aus Mar-
keting und Verkaufspsychologie zeige ich dir, wie du Inhalte schdrfst, unndtige
Flllwérter vermeidest und Leser fesselst.

Ein Marketer freut sich: Endlich nimmt ihm KI das Texten ab! Landingpages,
Produktbeschreibungen, sogar Pressemitteilungen entstehen in Sekunden.
Doch als er seiner Chefin die ersten Ergebnisse zeigt, folgt die Erntichterung:

» »Klingt nett, aber bleibt nicht hangen.«

» »Zu glatt, zu perfekt und ohne Biss.«

Das Problem? KI-Texte sind effizient, aber oft zu generisch. Was fehlt, sind
Ecken, Kanten und echte Personlichkeit.

Gute Texte dagegen bleiben im Kopf. Das ist kein Zufall, denn sie folgen klaren
Regeln, die ich dir in diesem Workshop zeige. Damit wecken Texte Emotionen,
erzeugen Bilder im Kopf und treffen den richtigen Ton fur ihre Zielgruppe. Er-
folgreiche Texte schaffen eine Balance zwischen Prazision und Personlichkeit.
Sie vermitteln Informationen klar und direkt und haben dabei eine eigene
Stimme, die einzigartig klingt.

Die typische Glatte von KI-Texten entsteht, weil Algorithmen die wahrschein-
lichste Formulierung wahlen. Doch mit wenigen gezielten Anderungen kannst
du KI-Outputs zu echten Diamanten machen, indem du Klarheit, Mut und
einen Hauch Regelbruch hineinbringst. Ein kraftvoller Text braucht eine klare

99



Kapitel 5: Workshop: Besser texten als andere

Haltung, einen pragnanten Standpunkt und manchmal sogar bewusste Regel-
verstoflle, um seine Wirkung zu entfalten.

In diesem Workshop lernst du, wie du das Beste aus beiden Welten verbindest:
die Effizienz und Struktur der KIs mit der Authentizitat und Pragnanz, die nur
menschliche Textkunst erzeugen kann. Du erfahrst, wie du langweilige Stan-
dardfloskeln in packende Formulierungen verwandelst und wie du deinen Tex-
ten jenen Biss verleihst, der sie unverwechselbar macht.

Die Grundprinzipien guter Texte

Klar. Prézise. Auf den Punkt.

Gute Texte Uberzeugen, bleiben im Kopf und bewegen Menschen zum Han-
deln. Doch was macht einen guten Text eigentlich aus? Ist es der perfekte Satz-
bau? Die richtige Wortwahl? Die kreative Idee?

Die Wahrheit ist: Gute Texte folgen klaren Schreibregeln. Hier bekommst du
die wichtigsten Werkzeuge an die Hand, um deine Texte zu optimieren - mit
oder ohne KL

Neben klassischen Schreibtechniken nutzen wir gezielt Erkenntnisse aus der
Verkaufspsychologie und dem Marketing. Denn Texte sind immer Mittel zum
Zweck: Sie sollen informieren, Uberzeugen oder unterhalten und dabei im bes-
ten Fall zu einer konkreten Handlung fuhren. Wer psychologische Prinzipien
berucksichtigt, erreicht seine Zielgruppe leichter, weil die Botschaft praziser,
klarer und lebendiger ankommt.

Guten Geschmack kann man lernen

Der Spruch »Uber Geschmack I&sst sich nicht streiten« wird oft als Zeichen von
Toleranz verstanden. Aber das ist ein Missverstandnis und manchmal sogar
schadlich: Wenn alles Geschmackssache ist, gibt es keine Mal3stdbe mehr.
Keine Orientierung, keine Entwicklung.

Dabei war die urspringliche Bedeutung des Satzes eine ganz andere. Der la-
teinische Ursprung »De gustibus non est disputandum« meinte vermutlich:
Guter Geschmack ist keine persdnliche Marotte. Im Gegenteill Guter Ge-
schmack ist das Ergebnis von Bildung. Oder direkter: Was als guter Stil gilt,
lasst sich begrundet diskutieren.
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Die Grundprinzipien guter Texte

Auch beim Schreiben. Naturlich durfen Texte unterschiedlich klingen. Nattr-
lich gibt es Spielrdume. Ob ein Text wirkt, ob er verstandlich, ansprechend und
Uberzeugend ist, das ist nicht einfach nur Geschmackssache. Es ist Handwerk.

Gute vs. schwache Texte: die wichtigsten Merkmale

Mit dieser Checkliste kannst du Texte sofort besser einschatzen, bevor du tie-
fer in die Praxis einsteigst.

Gute Texte sind:

» Direkt: Sie kommen ohne Umwege auf den Punkt.
» Bildhaft: Sie wecken Bilder im Kopf und machen Inhalte erlebbar.
» Pragnant: Kein Wort zu viel - und keines zu wenig.

» Lebendig: Sie sprechen die Lesenden direkt an und lassen sie mitfuhlen.

Schwache Texte sind:

» Langatmig: Sie verlieren sich in Nebensatzen und Fullwortern.

» Allgemein: Sie bleiben vage und sagen wenig Konkretes.

» Uberladen: Sie versuchen, zu viel auf einmal zu sagen.

» Monoton: Sie haben keine Abwechslung in Satzbau und Wortwahl.

Du mochtest wissen, wie grold der Unterschied zwischen einem starken und
einem schwachen Text sein kann? Lass es uns direkt testen.

Welcher Text gewinnt?

Hier sind zwei Texte zum selben Thema. Beide haben die gleiche Kernaussage.
Doch einer ist klarer, einpragsamer und Uberzeugender als der andere. Lies
beide aufmerksam und entscheide: Welcher wirkt besser - und warum?

Thema: Eine neue App zur To-do-Listen-Organisation.

Text 1: In unserer schnelllebigen Welt ist eine effiziente Selbstorganisation
essenziell. Viele Menschen verlieren den Uberblick tiber ihre Aufgaben und
verpassen Fristen, weil sie keine klare Struktur in ihrer Planung haben. Unsere
App wurde entwickelt, um diesen Herausforderungen zu begegnen. Mit intel-
ligenten Erinnerungen, anpassbaren Kategorien und einer benutzerfreundli-
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chen Oberflache bietet sie eine moderne Losung fur ein optimiertes Aufga-
benmanagement.

Text 2: Zu viele Aufgaben, zu wenig Zeit? Wer den Uberblick verliert, verliert
den Fokus. Unsere App bringt Struktur in den Alltag. Sie erinnert an Fristen,
sortiert Aufgaben und halt den Kopf frei, damit der Fokus auf dem Wesentli-
chen bleibt.

Klartext schlagt Blabla

Vielleicht ist dir sofort aufgefallen, dass der zweite Text Uberzeugender ist.
Vielleicht war es aber auch nur ein Gefuhl. Genau das ist das Spannende am
guten Schreiben: Du spurst oft intuitiv, wenn ein Text besser funktioniert. Und
du kannst dir nicht immer gleich erklaren, warum das so ist.

Im direkten Vergleich wird es noch klarer. Der zweite Text spricht die Leser
gleich an. Er beginnt nicht mit einer allgemeinen Feststellung, sondern mit
einer Frage, die ein Problem aufgreift. Jeder, der schon einmal eine To-do-Liste
hatte, kennt das Gefuhl, von Aufgaben erschlagen zu werden. Der Text geht
dann nicht theoretisch auf das Thema ein, sondern zeigt gleich, was die Lo-
sung bringt.

Der erste Text hingegen bleibt abstrakt. Er beschreibt nicht die direkte Erfah-
rung der Nutzer, sondern spricht Uber die App aus Unternehmenssicht - mit
dem Fokus auf Funktionen und Leistungen statt auf konkrete Vorteile fur die
Zielgruppe. Genau hier liegt das Problem:

Statt die Bedurfnisse der Nutzer in den Mittelpunkt zu stellen, lobt das Unter-
nehmen sein eigenes Produkt. Das wirkt distanziert und wenig einladend.
Dazu kommen viele Fullworter und starre Begriffe, die den Text unnétig auf-
blahen: »effiziente Selbstorganisation, »klare Struktur in der Planungg, »eine
moderne Ldsung fur ein optimiertes Aufgabenmanagementx.

NatUrlich sagt auch der erste Text aus, was die App kann. Doch er macht es
umstandlicher, wahrend der zweite Text sofort Wirkung entfaltet. Und genau
darum geht es in diesem Workshop: Wie du Texte klarer, pragnanter und le-
bendiger machst, sodass sie gelesen, verstanden und erinnert werden.

Was macht denn nun gute Texte wirklich aus? Warum bleiben manche Formu-
lierungen hangen, wahrend andere sofort wieder aus dem Gedachtnis ver-
schwinden? Das schauen wir uns jetzt genauer an.
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Die Grundprinzipien guter Texte

Teste selbst: Wie gut ist dein Text?

Bevor wir in die Details gehen, kannst du testen, wie deine bisherigen Texte
wirken. Nimm einen eigenen Text zur Hand, zum Beispiel eine E-Mail, einen So-
cial-Media-Post oder eine Produktbeschreibung. Lies dir deinen Text laut vor
und frage dich:

» Stolpere ich beim Vorlesen Uber bestimmte Formulierungen?

» Komme ich sofort auf den Punkt, oder brauche ich eine lange Einleitung?

» Klingt mein Text lebendig, oder bleibt er sachlich-neutral?

» Sind meine Satze klar und verstandlich, oder erschweren Fachbegriffe und
Floskeln das Lesen?

» Gibt es Stellen, die ich kirzen kann, ohne dass sich die Aussage verandert?

Wenn du dir bei einzelnen Punkten unsicher bist, kannst du zusatzlich einen
Perspektivwechsel nutzen: Lass ChatGPT deinen Text analysieren!

@ Pro-Tipp: Vorlesen entlarvt Stolpersteine!

Dein Text klingt in deinem Kopf perfekt? Lies ihn laut vor! Dein Gehor
entdeckt sofort, was dein Auge Uberliest: holprige Satze, unnaturliche
Formulierungen und unnétige Fullworter. Wenn du beim Vorlesen ins
Stocken geratst, wird es auch dein Publikum tun.

Teste deinen Text mit KI

Vielen fallt es schwer, die eigenen Texte kritisch genug zu hinterfragen. Mit KI
kannst du Schwachstellen aufdecken und neue, bessere Ansatze finden. Nach-
dem du deinen Text selbst geprift hast, kopiere ihn in ChatGPT und nutze den
folgenden Prompt fir eine Beurteilung:

»Unter diesen Anweisungen steht mein Text. Bitte analysiere ihn nach diesen
Kriterien:

» Ist der Einstieg klar und direkt, oder brauche ich zu lange, um auf den Punkt
zu kommen?

» Gibt es unnotige Fullworter oder umstandliche Formulierungen, die den
Text unnétig aufblahen?

» Ist die Sprache lebendig, oder klingt der Text zu neutral und emotionslos?
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» Sind die Satze verstandlich, oder gibt es unnétig lange oder kompliziert ver-
schachtelte Konstruktionen?

» Hast du konkrete Verbesserungsvorschldage?

[Dein Text]«

Bedenke, dass ChatGPT manchmal eher hoflich als ehrlich antwortet. Wenn dir
die Antwort zu vage ist, hake nach: »Sei bitte kritischer und formuliere konkrete
Verbesserungsvorschlage.« Gleiche jedes Feedback von ChatGPT mit deiner ei-
genen Einschatzung ab. Nicht jede Anderung macht deinen Text besser. Uber-
nimm nur die Anderungen, die zu deiner Botschaft und deinem Stil passen.

Am Ende zahlt dein Feingefuhl!

ChatGPT kann dir wertvolle Hinweise geben, aber die KI entscheidet nicht fur
dich. AuBerdem finden ChatGPT & Co. oft kein Ende beim Optimieren. Be-
gnuge dich mit zwei, drei Durchldaufen. Erfahrungsgemald wird's mit weiteren
Prufungen nicht besser.

Sieh das Feedback immer nur als Anregung und prufe, welche Vorschlage du
Ubernimmst. Denn gutes Schreiben ist mehr als ein starres Regelwerk. Es ist
das Zusammenspiel aus Klarheit, Rhythmus und Wirkung.

»Der Texter soll sich quéilen und nicht der Leser.«
- Wolf Schneider, Journalist und Sprachkritiker

Nachdem du deinen Text getestet hast, weilSt du vielleicht schon, an welchen
Stellen du ihn verbessern kannst. Ein zentraler Hebel fur klarere Texte ist der
Satzbau: Sind deine Satze einfach, aber ausdrucksstark? Oder sind sie unnétig
kompliziert? Nachfolgend schauen wir uns an, wie du deine Satze so formu-
lierst, dass sie klar, wirkungsvoll und leicht verstandlich sind.

Satzbau: Einfach ist NICHT banal

Kompliziert schreiben kann jeder.

Ein Satz kann ein Gedanke sein, ein Bild erzeugen oder eine ganze Welt eroff-
nen. Er kann begeistern oder Leser abschrecken. Der Satzbau entscheidet
mafgeblich dartber, ob dein Text verstandlich, lebendig und pragnant ist.
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Satzbau: Einfach ist NICHT banal

Schlecht gebaute Satze sind ein Hindernis: Sie machen das Lesen anstren-
gend, verwirren die Lesenden oder zwingen sie, mehrfach nachzudenken oder
im Satz zurlickzuspringen. Gute Satze hingegen fuhren klar und direkt zum
Ziel: Sie lesen sich flussig und kommen auf den Punkt.

Doch wie schreibst du Satze, die verstandlich und wirkungsvoll sind? Die Ant-
wort geben bewadhrte Prinzipien.

Die Regel: Ein Satz - ein Gedanke!

Lange, verschachtelte Satze machen Texte unndétig kompliziert. Statt eine ein-
zige klare Aussage zu treffen, packen sie mehrere Gedanken in einen Satz. Oft
auf Kosten der Verstandlichkeit. Vergleichen wir zwei Satze aus dem Marke-
ting:

Schlechtes Beispiel: Angesichts der Tatsache, dass in unserer modernen Welt
digitale Losungen zunehmend wichtiger werden, um die Wettbewerbsfahig-
keit sicherzustellen, mussen Unternehmen frihzeitig innovative Software-
|dsungen integrieren, um langfristig am Markt bestehen zu kénnen.

Gutes Beispiel: Digitale Losungen sind entscheidend fur die Wettbewerbsfahig-
keit. Unternehmen mussen innovative Software frihzeitig einsetzen, um lang-
fristig erfolgreich zu sein.

Warum ist das zweite Beispiel besser?
» Ein Satz = ein Gedanke: Jeder Satz enthalt eine klare Aussage.

» Bessere Lesbarkeit: Leser mussen sich nicht durch eine lange Konstruktion
kampfen.

» Flussigere Struktur: Die Satze lassen sich leichter verstehen und merken.

Noch besseres Beispiel: Wer heute digital vorn mitspielen will, braucht kluge
Software. Bevor die Konkurrenz sie hat.

Warum ist das Beispiel noch besser?

» Direkte Ansprache: »Wer heute digital vorn mitspielen will ...« spricht Leser
direkter an. Das schafft sofort eine Verbindung.

» Dynamischer Satzbau: Der Satz ist rhythmisch abwechslungsreich und hat
einen schnelleren Lesefluss.
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» Dramatik und Spannung: Der Halbsatz, »Bevor die Konkurrenz sie hat.«, er-
zeugt Dringlichkeit. Dadurch wird die Aussage einpragsamer.

» Kdlrzer, klarer, kraftvoller: Die Kernaussage bleibt erhalten, aber der Satz
ist noch pragnanter, mit maximaler Wirkung.

Hattest du gedacht, dass so wenige Worter reichen?

Teste selbst: Satze straffen, Klartext schreiben

Uberarbeite diesen Satz nach dem Prinzip »Ein Satz - ein Gedanke«:

»Unsere Firma, die 1987 gegrindet wurde, hat es sich zum Ziel gesetzt, im Be-
reich der Produktentwicklung und -herstellung tatig zu sein, und bietet hoch-
wertige Losungen an, die auf die individuellen Bedurfnisse unserer geschatz-

ten Kunden zugeschnitten sind, wobei wir stets innovative Herangehenswei-
sen verfolgen, um optimale Ergebnisse zu erzielen .«

Besser: »Seit 1987 entwickeln wir Produkte, die genau das tun, was du brauchst.
Unsere Losungen sparen Zeit, Geld und Ressourcen.«

@ Good to know: Warum dieser Text wirkt

Dieser Text klingt so klar und Uberzeugend, weil er auf alles verzichtet,
was Texte aufblaht:

» keine leeren Phrasen,
» keine Uberflussigen Adjektive,

» keine Fullworter.
Wie du das auch hinbekommst?

» Bullshit-Bingo erkennen und vermeiden in »Weniger Floskeln, mehr
Substanz« in Kapitel 5.

» Adjektive mit Wirkung einsetzen - oder streichen - in »Starke und
schwache Adjektive« in Kapitel 5.

» Psychologische Effekte nutzen, siehe »Psychologische Effekte in Tex-
ten« auf Seite 119 in Kapitel 5.

106






Social-Media-Beitrage mit KI

Schritt 3: Formuliere nun deine eigene Version und achte auf:

» mehr Wirkung, weniger Floskeln
» Zielgruppensprache statt Allgemeinplatze
» Bilder, die Emotionen erzeugen

» Sinneseindrlcke wie riechen, fUhlen, schmecken

v

» Vertrauen aufbauen: Herstellung, Zertifikate, Erfahrungswerte

Schritt 4: Lies beide Texte laut vor.

» Welcher klingt klarer? Besser? Personlicher?

» Wenn du an einer Stelle stockst: Uberarbeiten.

Social-Media-Beitrage mit KI

Schnell, sichtbar, markengerecht.

Social Media lebt von Tempo, Abwechslung und Wiedererkennung. Genau hier
spielt KI ihre Starken aus. Sie liefert dir in wenigen Sekunden Ideen, Varianten
und Formulierungen fur Posts, Reels, Karussells oder Storys. Aber: Ein KI-Post
ist noch kein guter Post.

Die Herausforderung liegt nicht in der Generierung, sondern in der Auswahl,
der Anpassung und der Feinarbeit. Denn Social Media folgt eigenen Regeln:
knappe Botschaften, klare Haltung, emotionaler Zugang und alles bitte ohne
langweilige Floskeln.

In diesem Abschnitt zeige ich dir, wie du KI clever nutzt, um:

» verschiedene Formate und Tonalitaten durchzuspielen,
» mehr Ideen in weniger Zeit zu entwickeln,

» Hashtags und Call-to-Actions zu testen und

» dabei deine Markenstimme beizubehalten.

Du bekommst Prompts, Beispiele und Mini-Workflows. Damit deine Social-Me-
dia-Texte genauso smart sind wie der Rest deiner Kommunikation.
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€ Pro-Tipp: Klarer Aufbau bringt mehr Interaktion

Laut HubSpot erzielen Instagram-Beitrdge mit konkretem Nutzenver-
sprechen und klarer Struktur im Text durchschnittlich 37% mehr Inter-
aktionen als Beitrage mit reiner Selbstdarstellung oder Floskeln.

Der beste Hook? Eine Frage oder Aussage, die direkt ein Problem an-
spricht - am besten innerhalb der ersten 125 Zeichen. So erscheint dein
Hauptargument bereits im Vorschautext und weckt sofort Interesse.

KI fiir verschiedene Formate nutzen

Du hast eine gute Idee fUr einen Social-Media-Beitrag? Dann schopfe sie voll
aus. Denn ein und dieselbe Botschaft kannst du in ganz unterschiedlichen For-
maten ausspielen: als Karussell, als Story, als Kommentar-Trigger oder als
Mini-Blogpost im Feed. Die KI hilft dir dabei, schnell verschiedene Varianten zu
erstellen, angepasst an das Format, die Tonalitat und den Zweck. Das spart
Zeit und macht deinen Content abwechslungsreicher.

Wie das funktioniert, sehen wir uns nun an einem konkreten Beispiel an: So
entstehen aus einer Kernidee verschiedene Beispieltexte fur unterschiedliche
Social-Media-Genres.

Beispiel: Thema »Pause im Arbeitsalltag«

Langformat fur LinkedIn-Post:

»Zwischen Zoom-Meetings und To-do-Listen bleibt oft keine Zeit zum Durchat-
men. Dabei sind Pausen kein Luxus. Sie sind notwendig, um klar zu denken.

Wie schaffst du es, im Alltag wirklich abzuschalten?
Hier sind 3 Impulse fur echte Erholung, auch wenn du nur 5 Minuten hast. ...«

Karussell fir Instagram:

v

Slide 1: »FUhlst du dich standig erschopft?«
» Slide 2: »Das hilft in nur 5 Minuten. Ganz ohne App.«
» Slide 3-5: 3 Tipps als Einzel-Slides

» Letzter Slide: »¢» Speichern fur die nachste Pausel«
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Story-Variante:

»Ich mach kurz Pause. Und du? &

3 schnelle Ideen, die dich sofort runterbringen
» ¢ Tipp 1: [Text]

» ¢ Tipp 2: [Text]

» & Tipp 3: [Text]

Was hilft dir am meisten?«

€ Pro-Tipp: Format mitprompten

Sag der KI nicht nur, worum es geht. Sag ihr auch, welches Format du
brauchst. Die meisten Formate kennt deine KI bereits. Falls nicht, lade
zwei oder drei Beispiele hoch oder gib genaue Anweisungen zu Format,
Lange, usw.

Prompt: »Schreibe mir drei Varianten zu [THEMA]: fur einen LinkedIn-
Text, ein Karussell und eine Instagram-Story. Die Tonalitat soll ruhig,
motivierend und nahbar sein.«

So bekommst du Textvarianten, die inhaltlich und in der Form passen.

KI kann auch Bilder

ChatGPT und auch Gemini kdnnen texten und Bilder fur deine Social-Media-
Posts oder Blogartikel erstellen. Das spart Zeit und Geld fur Stockfotos. Der
SchlUssel ist, wie beim Texten, der richtige Prompt.

Anders als beim Texten beschreibst du hier eine Szene wie ein Regisseur. Eine
gute Formel ist: [Hauptmotiv] + [Stil] + [Lichtstimmung] + [wichtige Details].
» Schwacher Prompt: »Ein Bild zum Thema Nachhaltigkeit.«

» Besserer Prompt: »Ein detailreiches Foto von Handen, die einen kleinen
Setzling in erdige Hande halten, Stil: hyperrealistisch, Licht: sanftes Morgen-
licht, Fokus auf die Details der Erde.«

Aber Vorsicht beim Urheberrecht: Die kommerzielle Nutzung von KI-Bildern
bewegt sich oft in einer rechtlichen Grauzone. Wem gehdrt das Bild? Dir oder
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dem KI-Unternehmen? Die Antwort hangt von den Nutzungsbedingungen des
jeweiligen Anbieters ab. Prufe daher immer die Lizenzbestimmungen, bevor
du ein KI-Bild fur kommerzielle Zwecke einsetzt.

@ Pro-Tipp: Fiir kontextgenaue Bilder den Text mitgeben

Wenn du ein Bild fir einen bestimmten LinkedIn-Beitrag oder einen
Newsletter-Artikel brauchst, gib der KI den fertigen Text direkt mit in
den Prompt. So versteht die KI den genauen Kontext und die Stimmung
und kann ein viel passenderes Bild erstellen.

Beispielprompt:

»Erstelle ein Bild fur den folgenden LinkedIn-Beitrag. Es soll die Kernbot-
schaft von Wachstum und Sorgfalt visuell aufgreifen. Stil: optimistisch,
helle Farben, Business-Asthetik.

Beitragstext: >Jedes grol3e Projekt beginnt mit einem kleinen, gut ge-
pflegten Gedanken. Genauso wie wir unsere Ideen hegen, sollten wir
auch unsere Teamkultur pflegen. Nur so entsteht nachhaltiger Erfolg.«

Wie KI Post-Ideen generieren kann

Du willst regelmalig posten und dir fehlen Themen? Willkommen im Alltag von
Social-Media-Teams. Die gute Nachricht: KI kann schnell eine Vielzahl an Ideen
generieren. Die noch bessere Nachricht: Mit der richtigen Anleitung bekommst
du mehr und bessere Ideen. Zugeschnitten auf deine Marke, deine Zielgruppe
und dein Ziel.

Beispiel: Thema »nachhaltige Mode«

»Gib mir 15 Post-Ideen fUr ein nachhaltiges Modelabel. Zielgruppe: modebe-
wusste Frauen zwischen 25 und 40, die Wert legen auf Nachhaltigkeit, Qualitat
und Stil. Die Ideen sollen inspirierend, gut visualisierbar und zum Thema Nach-
haltigkeit passend sein.«

Flge bei eigenen Anfragen unbedingt auch Infos zur Markenidentitat hinzu,
damit die Vorschlage wirklich markenkonform sein kénnen.
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@ Good to know: Vorsicht bei sensiblen oder vertraulichen
Informationen:

Lade niemals sensible oder vertrauliche Informationen in kostenlose
oder offentlich zugangliche KI-Tools hoch. Gerade bei der Arbeit mit
Markenidentitat, Strategie- oder Kundendaten gilt: Schitze personen-
bezogene und firmeninterne Daten und prufe immer, welche Informa-
tionen tatsachlich extern verarbeitet werden durfen.

Nutze stattdessen Platzhalter wie [Markenname] oder [Kernbotschaft],
wenn du in kostenlosen Versionen oder Testumgebungen arbeitest. Fur
vertrauliche Projekte empfiehlt sich der Einsatz von lizenzierten, daten-
schutzkonformen Tools oder geschiitzten Unternehmens-Workspaces.

So kénnte ein Ergebnis der KI aussehen:

Die KI liefert oft nicht nur eine simple Liste, sondern bereits erste Kategorien,
die du fur deine Planung nutzen kannst.

Einblicke hinter die Kulissen:

» Hinter den Kulissen: »So entsteht unser neues Leinenkleid.«
» Unsere Materialien: »Was steckt wirklich hinter dem Bio-Siegel?«
» Team vorstellen: »5 Fragen an unsere Designerin Anna.«

Nutzliche Tipps & Service:

» Styling-Tipp: »Outfit-Tipp der Woche: fair & stylisch.«
» Pflegetipp: »3 Tipps, wie du deine Wasche nachhaltiger waschen kannst.«

» Wissenswertes: »Mythos oder Wahrheit? Ist Bio-Baumwolle immer besser?«

Interaktive Formate:

» Fragerunde: »Frag was: Unser Grunderteam antwortet.«

» Community-Aktion: »Zeigt uns euren liebsten Fair-Fashion-Look!«
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€ Pro-Tipp: Ideen strukturieren lassen

Du musst nicht fur jeden Tag eine vollig neue Idee entwickeln. Bitte die
KI, dir Serienformate vorzuschlagen, also wiederkehrende Beitragsrei-
hen mit einem festen Motto. Das schafft Wiedererkennungswert und er-
leichtert deine Content-Planung enorm.

Ausgehend von den obigen Ideen kdnntest du die KI bitten, daraus fol-
gende Serien zu entwickeln:

» »5 Fragen an ...«: Mitarbeitende, Kunden, Griinder

» »Mythos oder Wahrheit?«: Faktenchecks rund ums Thema

» »Behind the Scenes«: Einblicke, Prozesse, Pannen

» »1 Produkt, 3 Anwendungen«: Mehrwert zeigen

» »Mini-Story«: Kundengeschichten in 3 Satzen

So entstehen Post-Reihen, die du wiederkehrend einsetzen kannst und
mit einem durchdachten roten Faden.

Hashtag-Strategien und KI-Unterstiitzung

Hashtags helfen dir, bei Instagram & Co. gefunden zu werden, Trends zu nut-
zen und deine Zielgruppe dort zu erreichen, wo sie aktiv ist. Doch welche
Hashtags funktionieren wirklich? Und wie viele sind ideal?

KI kann dich bei der Auswahl unterstttzen, dein menschliches Gespur und
deine Recherche aber nicht ersetzen. Die besten Hashtags verbinden Rele-
vanz, Reichweite und Authentizitat.

Beispielprompt: »Schlage mir 15 deutschsprachige Hashtags fur einen Insta-
gram-Post Uber [THEMA] vor. Zielgruppe: [ZIELGRUPPE]. Bitte eine Mischung
aus reichweitenstarken Hashtags, Community-Hashtags und 2-3 Nischen-
Hashtags.«

Hashtags gezielt in Kategorien denken

Damit Hashtags wirklich zur Sichtbarkeit beitragen, solltest du sie strategisch
gruppieren. Eine bewahrte Methode: Unterteile deine Hashtags in vier Katego-
rien, je nach Zweck. Die folgende Ubersicht zeigt typische Kategorien mit Bei-
spiel-Hashtags aus der Praxis:

212



Social-Media-Beitrage mit KI

Kategorie

Zweck

Beispiele

Reichweitenstarke Hash-
tags

hohe Sichtbarkeit, viele
Beitrage

#nachhaltigkeit,
#startup, #fashion

Community-Hashtags

Zielgruppenansprache,
aktive Communities

#greenstyle,
#fairfashiondaily

Nischen-Hashtags

spezifische Themen,
Expertise zeigen

#leinenliebe,
#slowfashionberlin

Marken- und Kampagnen-
Hashtags

Wiedererkennbarkeit,
Branding, Aktionen

#oceanbrush,
#teamgreen,
#mybrandmoment

Tabelle 6.6: Hashtag-Strategie

@ Good to know: Wie viele Hashtags?

Instagram: 5 bis 9 Hashtags gelten als ideal laut Analysen von Later.com
und anderen Social-Media-Tools.

LinkedIn: 3 bis 5 Marken- oder Kampagnen-Hashtag reichen. Bei
LinkedIn verlieren Hashtags an Bedeutung, kdnnen aber bei Kampag-

nen sinnvoll sein.

TikTok: Trends und Challenges zéhlen. Ergénze hier einfach deine Mar-

ken-Hashtags.

Wichtige Warnung: KI kann Hashtags halluzinieren

Die KI kann dir Vorschlage fur jede dieser Kategorien liefern. Aber Vorsicht:
Manchmal erfindet eine KI plausibel klingende Hashtags, die in der Realitat
niemand nutzt. Dein Ziel ist es aber, dich an bestehenden Gesprachen und
Communities zu beteiligen. Du brauchst keine neuen Hashtags, nach denen

niemand sucht.

Deshalb ist es unerlasslich, die KI-Vorschlage sorgfaltig zu prufen und nachzu-

recherchieren.

So recherchierst du Hashtags richtig

Da KI-Modelle nicht immer Uber die aktuellsten Trends informiert sind, solltest
du die vorgeschlagenen Hashtags unbedingt prufen:
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Manuelle Recherche

» Suche in der App: Gib die Hashtags direkt bei Instagram oder LinkedIn ein,
um zu sehen, wie viele Beitrage damit verknUpft sind und welche Inhalte
dort erscheinen.

» Beobachte deine Nische: Analysiere, welche Hashtags erfolgreiche Accounts
in deinem Bereich verwenden.

» Recherchiere Event-Hashtags: Bei Veranstaltungen oder Kampagnen, prufe
vorab die offiziellen Hashtags der Veranstalter.

Analyse mit Tools

» Nutze spezielle Hashtag-Tools: Programme wie Flick oder Later helfen dir,
die Reichweite, Relevanz und Popularitat von Hashtags datengestitzt zu
analysieren.

Eine Kombination aus KI-Vorschlagen und deiner eigenen Recherche liefert dir
die besten Ergebnisse.

@) Pro-Tipp: Eigene Hashtags mit System entwickeln

Fir wiederkehrende Events oder Kampagnen lohnt es sich, ein eigenes,
konsistentes Hashtag-Schema zu entwickeln, wie es z.B. Verlage fir ihre
Konferenzen tun. Das schafft Wiedererkennungswert. Ein einfaches
Schema kdnnte sein: #[Markenname][Event][Jahr], also zum Beispiel
#WortkindKI2025.

Call-to-Action mit KI optimieren

Der beste Social-Media-Post bringt nichts, wenn am Ende unklar bleibt, was
deine Community tun soll. Speichern? Kommentieren? Teilen? Kaufen? Viele
Beitrage enden entweder gar nicht gezielt oder mit einem generischen »Was
denkst du dazu?«. Das verschenkt Potenzial.

KI kann dir helfen, bessere Call-to-Actions (CTAs) zu formulieren. Und zwar
zielgerichtet, passend zum Inhalt und zur Plattform. Wichtig ist, dass du der KI
genau sagst, was du erreichen willst.
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Beispielprompt: »Formuliere 5 Varianten fur einen Call-to-Action am Ende
eines LinkedIn-Posts zum Thema [THEMA]. Ziel ist: mehr Kommentare. Die To-
nalitat soll motivierend und dialogorientiert sein.«

Wenn du den fertigen Beitrag hast, kannst du ihn auch in den Prompt einge-
ben. Dann bekommst du noch passendere Antworten.

Call-to-Actions an dein Ziel anpassen

Ein guter Call-to-Action (CTA) wirkt nicht beliebig. Er ist auf das Kommunikati-
onsziel abgestimmt. Je nachdem, was du erreichen willst, solltest du Sprache,
Ton und Format bewusst wahlen. Hier ein paar typische Ziele und wie der CTA
dazu passen kann:

»

»

»

»

»

Kommentare erzeugen: »Was denkst du, trifft das auch auf dich zu?«

Inhalte speichern lassen: »Merken & spater umsetzen. Tipp 2 lohnt sich
besondersl«

Website-Besuch férdern: »Hier findest du alle Details ¢ [Link]«
Diskussion starten: »Ich sehe das so und du?«

Verkauf férdern: »Sichere dir jetzt 10% Rabatt! Aber nur noch bis Sonntag.«

Good to know: Wo welche Handlungsaufforderung?

Bei LinkedIn sind CTAs wie Fragen oder Umfrageimpulse besonders
wirksam.

Instagram dagegen funktioniert starker visuell und mit Reaktionen wie
»Doppeltipp, wenn ...« oder »Speichern fur spater«.

Passe deine Aufforderung immer der Plattform an.

Teste selbst: Call-to-Actions gezielt einsetzen

Ziel: Du lernst, wie du mit KI verschiedene Call-to-Actions entwickeln und be-
wusst auswahlen kannst, je nach Ziel und Plattform.

Schritt 1: Wahle einen Social-Media-Post aus.

Nutze einen bestehenden Beitrag wie ein Karussell, einen kurzen Tipp, eine
Story. Oder schreibe einen kurzen Text zu einem deiner Standardthemen.
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Schritt 2: Gib diesen Prompt in deine KI ein:
»Erstelle 5 verschiedene Call-to-Actions fur diesen Text:
[DEIN BEITRAG]. Ziel: [z.B. Kommentare, Klicks, Verkaufe, Reichweite].

Plattform: [z.B. LinkedIn, Instagram, Facebook]. Tonalitat: [z.B. direkt, nahbar,
emotional, humorvoll].«

Schritt 3: Vergleiche die Varianten.

» Welche CTA-Variante passt am besten zum Text und zur Plattform?
» Welche wirkt motivierend, welche eher aufgesetzt?

» Welche willst du tatsachlich verwenden?

Schritt 4: Feinschliff.

Wahle die beste Variante und bearbeite sie gegebenenfalls nach. Du kannst
auch Elemente kombinieren oder eigene Formulierungen testen.

Storytelling mit KI

KI erzdhlt Geschichten. Du gibst ihnen Bedeutung.

Geschichten berlhren, bleiben im Kopf, bewegen zum Handeln. Ob Marken-
werte, Produktentstehung oder Kundenerlebnis: Storytelling schafft Verbin-
dung. Doch wie kann KI helfen, sodass die Geschichten glaubhaft sind?

Ganz einfach: Du nutzt KI als Ideenlieferant, Unterstitzung beim Strukturieren
oder Rohtextgenerator. Dann bringst du deinen Ton, deine Haltung und dein
Gespur fur die emotionale Wirkung ein. Denn gute Storys folgen einem Rhyth-
mus, einer Dramaturgie - und sie brauchen menschliche Relevanz.

In diesem Abschnitt zeige ich dir:

» wie KI dir bei der Entwicklung spannender Geschichten hilft,
» wo Chancen und Grenzen KI-generierter Storys liegen,

» welche Methoden du kombinieren kannst,

» wie die 3-Stufen-Methode funktioniert und

» wie du Storytelling fur Produkte, Marken oder Erklarinhalte nutzt.
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Vorwort

Felix Beilharz zur Reihe »Auf den Punkt«

Meine Karriere im Online-Marketing begann in der SEO: fUr meinen eigenen
Onlineshop, fur meine ersten Websites und irgendwann fir meine ersten Kun-
den. In den ersten zehn Jahre als digitaler Unternehmer gehoérte mein Herz
der Suchmaschinenoptimierung.

Dann tauchte Social Media am Horizont auf, und ich begann, zweigleisig zu
fahren. Anfangs war das auch gut machbar. Social Media hief3 im Wesentlichen
Facebook, etwas YouTube oder Google+ (ja, so alt bin ich). Das war noch tber-
schaubar.

Dann wurde Online-Marketing immer komplexer. Die Zahl der Kanadle nahm
zu: Es tauchten Instagram, TikTok, LinkedIn und weitere Player auf. Und auch
innerhalb der Kandle wuchs die Komplexitat. Mittlerweile kann man sich pro-
blemlos auf TikTok-Werbung, Micro-Influencer-Kampagnen oder 9:16-Video-
Content fokussieren - und ist damit voll ausgelastet. Google Ads und die zahl-
reichen Moglichkeiten des E-Mail-Marketings nicht eingerechnet.

So musste ich mir auch irgendwann eingestehen: Die Breite der Themen, die
ich abzudecken versuchte, war nicht mehr zu schaffen. Zu dynamisch war die
Entwicklung, zu vielfdltig, zu breit und zu tief das notwendige Wissen. Deshalb
begann ich, mich auf ausgewahlte Themen und die groen Zusammenhange
und strategischen Fragen zu konzentrieren und fur Detailfragen immer mehr
auf Kolleginnen und Kollegen - Spezialisten aus den verschiedenen Marketing-
disziplinen - zu setzen.

Vor diesem Hintergrund ist auch diese Buchreihe entstanden. Ich nutze zwar
seit 20 Jahren E-Mail-Marketing, aber Uber das Detailwissen, um ein ganzes
Buch zu fullen, verfuge ich nicht. Gleiches gilt fur viele weitere Bereiche des di-
gitalen Marketings.

Deshalb habe ich die besten Experten und Expertinnen der Branche zusam-
mengetrommelt, um sie fUr diese Reihe zu gewinnen: damit du aus erster
Hand das Wissen ausgewiesener Fachleute erhaltst und dir zu einem Thema
solide Grundlagen aneignen kannst.

Aber keine Sorge: Zwar konnte jede Autorin und jeder Autor locker ein mehr-
bandiges Lexikon zu ihrem oder seinem Thema fullen, diesen Anspruch erhe-



Vorwort

ben wir mit dieser Reihe jedoch nicht. Im Gegenteil: Wir wollen genau die
Punkte herausarbeiten, die fur dich im Joballtag wichtig und relevant sind. Und
die, sauber umgesetzt, fur 80 Prozent der guten Ergebnisse verantwortlich
sind. So bekommst du bei Uberschaubarem Aufwand genau das Know-how,
das du wirklich brauchst: »Auf den Punkt« eben.

Danke, dass du dich fur dieses Buch entschieden hast. Ich winsche dir viel
Spal beim Lesen und viel Erfolg beim Umsetzen. Lass die Autorinnen und Au-
toren, die digitale Community in den sozialen Netzwerken gern wissen, was du
mitgenommen hast. Wir sprechen uns. @

Felix Beilharz zu diesem Buch

Ein Buch einer Texterin Uber das Texten mit KI. Das klingt erst einmal wie ein
kompletter Widerspruch in sich. Macht sich die Texterin damit nicht selbst
Uberflussig? Wer braucht Gberhaupt noch Texter*innen, wenn KI das doch viel
besser kann?

Und tatsachlich: Den Beruf des Texters wird es bald nicht mehr geben. Zumin-
dest nicht so, wie er bisher war. In absehbarer Zeit wird kein Text mehr ohne
KI entstehen.

Also einfach ChatGPT anwerfen, Prompt reintippen und fertig ist der Text.
Wozu dann noch dieses Buch? Und warum ausgerechnet von einer Texterin
geschrieben?

Nun, ganz so einfach ist es dann doch nicht. Denn der gerade beschriebene
Prozess fuhrt zu dem, was wir heute schon in Blogs, Artikeln und Social-Media-
Postings sehen: langweilige Beliebigkeit, allgegenwartiges Mittelmal3, ein-
schlafernde Austauschbarkeit. Dann hast du zwar viel mehr Texte als bisher,
aber sie werden nicht gelesen werden, geschweige denn jemanden vom Ho-
cker hauen.

Und genau hier setzt dieses Buch an. Du sollst namlich nicht einfach nur mehr
und gunstigere Texte erzeugen, sondern bessere. Geilere. Packendere. Bun-
tere. Einzigartigere. Uberzeugendere.

Daflr musst du aber drei Dinge wissen: Wie gute Texte Uberhaupt funktionie-
ren. Was du der KI geben musst, um diesen Output zu erzeugen. Und wo und
wie du immer noch selbst Hand anlegen solltest.
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Felix Beilharz zu diesem Buch

Das alles lernst du in diesem Buch. Und zwar nicht von irgend jemandem, son-
dern von einer Expertin, die sowohl das Wort als auch die KI beherrscht. Ursula
Martens war meine erste Wahl flr diesen Band der »Auf den Punkt«-Reihe.

Ich kenne Ursula seit Gber 10 Jahren. Sie hat fUr einige der bekanntesten Per-
sonen der Onlinebranche gearbeitet und ziemlich sicher Texte geschrieben,
die du schon gelesen hast. Dabei ist sie meist im Hintergrund geblieben. Ich
fand, damit sollte mal langsam Schluss sein.

Ich bin sehr froh, dass ich sie Uberzeugen konnte, endlich selbst ins Rampen-
licht zu treten und ihr Wissen zu teilen. Und ja, als Texterin im traditionellen
Sinn macht sie sich damit Uberfltissig. Damit nimmt sie aber lediglich eine Ent-
wicklung vorweg, die sie (und die ganze Branche) ohnehin Uberrollt. Ich kann
nicht genug betonen, wie klug und wichtig dieser Move ist.

Ursula ist keine blof3e Texterin mehr. Sondern eine Texterin, die anderen bei-
bringt, selbst mit KI einfacher und besser zu texten. Das tut sie in diesem
Buch. Und genau das wirst du nach diesem Buch kénnen: Texten mit KI.

Du wirst sehen, damit 6ffnen sich ganz neue Welten im Content Marketing.
Unabhangig davon, ob du die Texte fur deine Website, deinen Blog, deine So-
cials, deinen Newsletter oder deine Ads einsetzt. Du wirst bessere Ergebnisse
erzeugen als alle, die »von Hand« schreiben. Und bessere als alle, die von der
KI schreiben lassen. Es werden deine Texte sein. Nur einfacher, besser,
schneller und wirkungsvoller.

Ich winsche dir viel Spal3 beim Lesen und viel Erfolg beim Umsetzen.

Dein Felix
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